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En el marco de la calidad de la asistencia sanitaria, una de las lineas de actuacion prioritarias de la
Consejerfa de Salud de la Junta de Andalucia es el desarrollo profesional de las mujeres y los hombres que, dia
a dia y desde todos los &mbitos del sistema sanitario, ponen sus conocimientos y experiencia al servicio de la
atencién y la mejora de la salud de los andaluces.

Tal afirmacion se sustenta en la idea de que sin unos profesionales adecuadamente formados, de forma
integral y continua, resulta imposible tanto consolidar los avances logrados en salud como afrontar nuevos retos.

Desde este convencimiento, asi como desde el firme compromiso con la excelencia, la innovacién y el
desarrollo profesional, la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia esta impulsando la acreditaciéon de los
profesionales atendiendo a sus competencias. La formacién continuada acreditada es una de las puertas por las
que nuestros profesionales sanitarios acceden con garantia al conocimiento actualizado y lo que les permite
adquirir las capacidades y habilidades técnicas y humanas que los distinguen. La acreditacién de la formacién
continuada es, por tanto, uno de los mecanismos que estan otorgando validez, reconocimiento e impulso a la
carrera profesional de los miembros del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.



El Programa de Acreditaciéon de Actividades de Formacién Continuada puesto en marcha por la Consejeria
de Salud es un proceso Util para el desarrollo del profesional sanitario, y esta disefado para orientar hacia la mejo-
ra este tipo de acciones formativas. El Manual para la Acreditacién de Actividades de Formacion Continuada de
las Profesiones Sanitarias que aqui se presenta recoge los fundamentos, objetivos y el proceso seguido para llevar
a cabo la acreditacion. Ademas, pretende ser una guia de ayuda y facil manejo para que los solicitantes puedan
seguir y consultar ante cualquier duda operativa que les surja a la hora de cumplimentar la documentacion, nave-
gar por la aplicacion desarrollada por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucfa como herramienta informatica
de soporte para el proceso de acreditacién (ME_jora F), o entender el sentido de cualquier punto o requisito soli-
citado.

Asl pues, espero que este Manual satisfaga con creces los fines para los que ha sido concebido y para lo
que un amplio equipo de profesionales han trabajado afanosamente. Agradezco a todos los participantes en su
elaboracién el esfuerzo y los conocimientos que han aportado en beneficio de este proyecto de Acreditacién de
Actividades de Formacién Continuada. Sin duda, su puesta en marcha es un paso adelante dado desde la ense-
fianza, el conocimiento y la adquisicién de habilidades practicas, intelectuales y transferibles para seguir avan-
zando en la senda de afianzar la posicién de liderazgo que Andalucia mantiene en este ambito y ofreciendo la
maxima calidad sanitaria a los ciudadanos y ciudadanas andaluces.

._,.--"‘/

MARIA JESUS MONTERO CUADRADO

Consejera de Salud de la Junta de Andalucia






La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia tiene su razén de ser en la promocién, hasta la excelencia,
de la mejora continua de los servicios de salud que se ofrecen a los ciudadanos. Con este propdésito, que es punto
de partida y horizonte a la vez, trabajamos en el desarrollo de todos los mecanismos que impulsen y garanticen
la calidad de los centros, de las unidades sanitarias, de los profesionales, de la formacién continuada de los pro-
fesionales... en definitiva, de cada dmbito de nuestro sistema sanitario.

La formacion y el desarrollo de los profesionales es, sin duda, uno de los pilares maestros de un sistema
sanitario de calidad, eficaz e innovador. Dia a dfa, en las organizaciones sanitarias, los profesionales profundizan
en el estudio de las ciencias de la salud, investigan y viven experiencias que los hacen crecer en conocimientos
y habilidades practicas e intelectuales. Aprovechar al maximo ese aprendizaje que se genera, compartirlo con el
resto de profesionales y transferirlo al servicio diario que se da a los ciudadanos es avanzar, desde la base, hacia
unos servicios sanitarios de alta calidad.

En este contexto, la acreditacion de la formacion continuada pretende garantizar, por tanto, la solidez, el
rigor metodoldgico y la actualizacion permanente de la capacitacion de los profesionales sanitarios, lo que, a su
vez, contribuye a la mejora continua de sus competencias vy, con ellas, a la calidad y a la modernizacién de los
servicios de salud.

El Manual para la Acreditacion de Actividades de Formacién Continuada de las Profesiones Sanitarias,
explica los fundamentos, los objetivos y el proceso seguido en la acreditacién de la calidad de este tipo de accio-
nes. Asi mismo, pretende ser una guia para el manejo de la aplicacién informatica que la Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia ha disefado para el seguimiento y gestién del proceso de valoraciéon de las actividades
(ME_jora F). De esta manera, pretendemos acompafar a los profesionales, gestores y responsables del disefio de
actividades de formacién continuada, facilitarles informacion relevante del proceso y orientarles en los aspectos
de mejora de la actividad, ademas de agilizar y dotar de objetividad al proceso. Al tiempo, gracias a la acredita-
cion, nuestros profesionales podran elegir, en un entorno de libertad y transparencia, las actividades formativas
de las que tienen conocimiento y garantia de su calidad.

Esperamos que este Manual sirva de apoyo y consulta a los responsables de actividades de formacién con-
tinuada que, comprometidos con la calidad del aprendizaje de los profesionales sanitarios, encuentran en la acre-
ditacién la mejor oportunidad de mejora. De esta manera, garantizando el aprendizaje integral y continuo, los pro-
fesionales de la sanidad en Andalucia podréan no sélo responder a las necesidades de los ciudadanos sino tam-
bién afrontar los nuevos retos sanitarios desde el rigor, la integridad ética y la capacitacion técnica y humana.

SAGRARIO ALMAZAN GONZALEZ

Directora Gerente de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia






>indice

L>IntrodUCCiOn ... o 15
2>Modelo de Acreditacion. ... 21
El Modelo Andaluz de Acreditacion ... ....... ... oo 21
Programa de Acreditacion de Formacion Continuada............. ... ... . 26
3>Marco Conceptual ... ... o 31
Procesos de Aprendizaje y Acciones Formativas. .......... . ... ... 31
Modalidades y Tipos de Actividades Formativas............... ... ... 38
4>Proceso de Acreditacion ....... ... 59
Fase |. Elaboracion de la Solicitud de Acreditacion. .............. .. ... ... . . ... 61
Fase Il. Registro de Entrada y Validacion Formal de la Solicitud .............. ... ... .. ... ............. 67
Fase Ill. Valoracion de la Actividad .. ... ... .. . 70
Fase IV. Resolucién de Acreditacion de la Actividad. ................. .. .. ... ... ... 73
Fase V. Seguimiento y Reacreditacion mediante ME jora F.................... . ... ...l 75
5>Elaboracion de la Solicitud para la Acreditacion de Actividades de Formacion Continuada.... .. 79
6>Resultados de Acreditacion........ ... 127
I Asignacion de Créditos. ... ... ... o 128

[ Informe de Mejora. . . ..o 133









1> Introduccion



1 >Introduccidn

Por todos es sabido que en cualquier proceso de trabajo se produce aprendizaje. En la vida cotidiana de una orga-
nizacién, estos momentos se producen muy a menudo (nuevos objetivos o retos, problemas que hay que resolver,
incidentes, percepcion de mejoras que podrian introducirse, etc.), aunque generalmente no suceden de manera
explicita ni para la organizacion ni para los individuos, por lo que en bastantes ocasiones no suelen aprovecharse
plenamente.

En cambio, la utilizacion de métodos de trabajo sistematizados y de flujos estables de comunicaciéon hace posi-
ble la adquisicién y el desarrollo de estos nuevos conocimientos y capacidades en los profesionales que integran
una organizacion, esto es, hace posible el desarrollo profesional y por ende el desarrollo organizacional.

Para optimizar la gestién del conocimiento es necesario identificar, mediante la aplicacion de diferentes estrate-
gias formativas, los procesos de aprendizaje de la organizacién, y determinar qué los caracteriza como acciones
formativas de calidad. El establecimiento de tales aspectos se convierte en una decision estratégica que implica
no sélo sistematizar el Proceso Formativo sino también hacerlo en su conjunto y de forma integral, ya que la for-
macién va mas alla de la ejecucién de una determinada accién formativa.

La definicién de unos estandares de calidad de la formacién se convierte, pues, en el referente imprescindible
para dar respuesta a los objetivos que se persiguen con la formacion continuada (FC) dentro de las lineas de
actuacioén estratégicas de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia. Con ello, la acreditacion de la forma-
cion continuada y, en concreto, de las actividades formativas, permitira analizar en términos de mejora cada una
de sus fases: planificacion, disefio, procesos de ensefianza-aprendizaje y seguimiento.

Formacion de Profesionales Sanitarios y Formacion Continuada

Aunque la literatura publicada sobre formacién de las profesiones sanitarias es extensa y son muchos y variados
los planes de estudios desarrollados, actualmente no existen unas directrices generales que orienten un marco ted-
rico claro y vélido para planificar, programar y evaluar dicha formacién de una manera continua y en el que se
encuentren conectadas entre si las distintas etapas formativas por donde transcurre el profesional sanitario. En este
estado de cosas, considerando como el elemento méas importante la reflexion en torno a si la formaciéon que reci-
ben estos profesionales se encuentra encaminada a la mejora, a dar respuesta a las necesidades y expectativas de
los ciudadanos y si, en definitiva, se encuentra ajustada a los cambios sociales, hay que tener en cuenta que:
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> Introduccién

La Formacion Continuada de los profesionales sanitarios se define como un concepto amplio que intenta recoger
todas las acciones formativas dirigidas a la capacitacion de los profesionales sanitarios. Estos por medio de estas
acciones, los profesionales, a lo largo de su vida laboral, mantienen y/o mejoran sus competencias profesionales
y adquieren otras nuevas. En todo momento, tales competencias han de estar basadas en las necesidades reales
de la sociedad y, por tanto, del centro en el que trabajan (calidad, gestion clinica, economia de la salud, uso racio-
nal del medicamento, etc.), en las expectativas de los ciudadanos (atencién inmediata, trato cordial, suficiente
informacién, orientacion y comunicacion, etc.), asi como en los avances cientificos y profesionales experimenta-
dos en el &mbito de la salud (nuevas técnicas, medicina basada en la evidencia, principios de ética, nuevos enfo-
ques terapéuticos, etc.); todo ello una vez obtenida la titulacién basica de la profesion y/o especialidad corres-
pondiente.

Con esta amplia definicion, se pretende que la formacién continuada se convierta en:

>una herramienta fundamental de la politica de gestion de personas para garantizar la calidad de la atencion
sanitaria;

>una férmula de garantia de eficacia de cualquier proceso de transformacién y cambio en el Sistema Sanitario de
Andalucia;

>imprescindible ante los incesantes cambios tecnolégicos y cientificos ya que, al caracterizarse por su constante
evolucion y actualizacion, necesitan sustituirse o renovarse adecuadamente con intervalos méas o menos regula-
res, lo que hace necesario a su vez actualizar periédicamente la competencia técnica de los profesionales sanita-
ros.

Es también la formacién continuada un elemento por el cual se pretende mejorar la calidad de vida de los ciuda-
danos, la comunidad y la sociedad en general, promoviendo y mejorando su salud, ya que permite responder con
una adaptacion réapida y dindmica a los nuevos requerimientos que producen los cambios sociales.

Todo lo anterior da una idea de la relevancia de la formacién continuada. Sin embargo, su importancia no nace
exclusivamente de sus objetivos y fundamentos, sino que hay que tener en cuenta a los destinatarios, esto es,
para quién esta dirigida esta formacion. Asi mismo, es imprescindible, por su notoriedad, considerar los recursos
empleados en su realizacion, ya que el 60% del gasto total de las organizaciones sanitarias lo constituye el fac-
tor humano, que esta compuesto, en un alto porcentaje, por profesionales de alto nivel de cualificacion cuya
caracteristica principal es la autonomia de decisién sobre la gestién de prestacion de servicios.



> Introduccién

El marco legal fijado a partir de la aprobaciéon de la Ley 16/2003 de 28 de mayo de Cohesion y Calidad del
Sistema Nacional de Salud, de la Ley 44/2003 de 21 de noviembre de Ordenacion de las Profesiones Sanitarias
(LOPS) y la Ley 55/2003 de 16 de diciembre del Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud,
asienta la Formacion Continuada como referente indispensable para que los profesionales sanitarios obtengan las
mismas garantias de competencia profesional y una actualizacién permanente de conocimientos, orientada a
mejorar la calidad del proceso asistencial y a garantizar la seguridad del usuario.

En nuestro &mbito autonémico destaca el papel que las politicas de salud confieren a la formacién de los profe-
sionales como base para la adecuada prestaciéon de servicios sanitarios. El lll Plan Andaluz de Salud y el Plan de
Calidad de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia sitlan al ciudadano en el centro del Sistema Sanitario
Publico Andaluz (SSPA), convirtiéndolo en el eje fundamental de las decisiones estratégicas con el objeto de dar
respuesta a sus necesidades y expectativas. Ambos textos avalan la continuidad de la atencién al usuario, al
paciente y familiares, dentro de un Proceso Asistencial integral y Unico.

En el Proceso Asistencial intervienen multiples profesionales en diferentes centros de trabajo que actlan con dife-
rentes funciones y responsabilidades. Ellos son los encargados de prestar de forma directa el servicio, y por lo tanto
son los verdaderos artifices de los éxitos en la atenciéon de la salud a los andaluces.

En este sentido, el Il Plan Andaluz de Salud sefala que, para hacer frente a los retos de unos ciudadanos cada
vez mas y mejor informados y con mayores expectativas de calidad de vida, el personal sanitario ha de estar alta-
mente cualificado desde el punto de vista técnico y capacitado para escuchar al ciudadano, compartir con él la
informacién y ayudarle a tomar decisiones sobre su salud.

Dotar al SSPA de profesionales adecuados desde la perspectiva del presente y para el futuro resulta, por tanto,
imprescindible. Conseguirlo implica, principalmente, la adecuacion a las necesidades funcionales actuales, asf
como el establecimiento de los mecanismos que permitan que los profesionales estén permanentemente al dia,
sean capaces de adaptarse a cualquier cambio tecnoldgico y logren consolidar una cultura organizativa basada en
la calidad como forma de trabajo. Para ello se plantea, entre otras acciones, el establecimiento de la acreditacion
de profesionales y de la formacién continuada.
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> Introduccién

El disefo del Programa de Acreditacién de Formacién Continuada se basa en tres elementos clave:
ela elaboracién de unos estandares de calidad que respondan a los requisitos de la formacién continua-
da en el Sistema Sanitario Andaluz;
el desarrollo de un proceso de acreditacién operativo y eficiente, que a su vez genere mejora desde su
inicio;
*la orientacion del Informe de Acreditacion hacia el aprendizaje organizacional y la gestion del conocimiento.
En consonancia con los objetivos, fundamentos y principios descritos, el presente Programa de Acreditacion de

Formacién Continuada hace visible y orienta hacia la mejora a los procesos formativos, convirtiéndose en un ins-
trumento esencial para garantizar una formacién continuada de calidad.
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2>Modelo de Acreditacion

El Modelo de Calidad de la Consejerfa de Salud de la Junta de Andalucia sefala la mejora continua de la calidad
del servicio sanitario al ciudadano como marco de actuacion de todos y cada uno de los elementos del sistema.
Para garantizarlo es necesario definir lo que se entiende por calidad, observar y reconocer en qué grado las tec-
nologfas, las instituciones y los profesionales sanitarios responden a tales criterios de calidad y, a partir de ese
punto, facilitar un marco de trabajo o patrén de referencia para avanzar en el camino de la mejora continua hacia
la excelencia.

Entre los principales cometidos de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia se encuentra la elaboracién vy el
desarrollo efectivo de un Modelo de Acreditacion coherente, alineado con las estrategias y los rasgos diferencia-
dores del SSPA, en el que son objeto de acreditacion todos los integrantes y dimensiones que intervienen en el
servicio sanitario y en su calidad, y entre ellos la Formacién Continuada.

El Modelo Andaluz de Acreditacion

El Modelo de Calidad adoptado por el SSPA y recogido en el Plan de Calidad de la Consejerfa de Salud de la Junta
de Andalucia define la calidad desde un planteamiento integral en el que intervienen multiples variables. De entre
ellas, la satisfaccién del ciudadano constituye el pilar central.

Asi, este concepto de calidad se desarrolla sobre la base del Proceso Asistencial integral y tnico, que enfoca el ser-
vicio sanitario desde la perspectiva del ciudadano y concibe la Continuidad Asistencial como criterio clave y deter-
minante que inspira la organizacion, la funcionalidad, las formas de trabajo, la formacion de profesionales, etc.

Desde esta visién, definimos la Acreditacion como un proceso mediante el cual se observa y reconoce en qué
forma la atencién que se presta a los ciudadanos en materia de salud responde a nuestro modelo de calidad, con
la finalidad de favorecer e impulsar, hasta la excelencia, la mejora continua de las instituciones sanitarias, profe-
sionales, formacion, etc.

En este sentido, el Modelo de Acreditacion se encuentra alineado con las estrategias del SSPA en sus diferentes
marcos de actuacion (legal, estratégico y de gestién); asf mismo, sus diferentes programas (Centros del Sistema
Sanitario de Andalucia, Unidades de Gestion Clinica, Unidades de Investigacién, Profesionales y Formacién
Continuada...) integran e impulsan los objetivos definidos en las lineas estratégicas establecidas en el Plan de
Calidad.
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> Modelo de Acreditacion

Ambito de Actuacion

Al entender la calidad de la atencién sanitaria desde una vision integral y prestando especial atencién a la conti-
nuidad asistencial y los procesos, es imprescindible que todos y cada uno de los &mbitos implicados sean consi-
derados objeto de evaluacion y acreditacion. Por tanto, para el desarrollo de estos objetivos, la Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia actta sobre:

>(Centros y unidades sanitarias

>Competencias profesionales

> Actividades, programas y centros de Formacién Continuada
>Tecnologias y productos sanitarios.

Estandares

El Modelo de Acreditacion parte de un patrdn de referencia (estandares) con el que los centros, profesionales,
unidades, etc., caminan hacia la mejora de sus servicios al ciudadano mediante la puesta en marcha de unas
herramientas de gestion de mejora de la calidad.

Desde nuestra vision de la calidad, los estdndares constituyen un sistema en continua evolucién, a la que con-
tribuye el ciudadano mediante la incorporacion de sus necesidades y expectativas. Su definicion, revisién y con-
tinua actualizacion, asi como su propésito, se llevan a cabo tomando como principales referencias:

>el marco normativo de Salud en Andalucia, verdadero reflejo del compromiso y garantias del SSPA
con los ciudadanos

>los Planes de Salud de Andalucia
>los Planes de Calidad de la Consejeria de Salud
>evidencias y elementos de mejora continua



> Modelo de Acreditacion

Un proceso de Mejora Continua y de Garantia de Calidad

Desde la 6ptica del Plan de Calidad, acreditarse también significa un reconocimiento expreso y publico de que el
area sanitaria, la institucién, el servicio, los profesionales, etc., cumplen los requisitos necesarios para prestar una
asistencia determinada y han emprendido su linea de mejora continua. Al ser una herramienta y no un fin en sf
misma, la acreditacion favorece e impulsa procesos de mejora y evaluacion dentro del Sistema Sanitario de
Andalucia.

El camino para la mejora continua propuesto implica a la totalidad de la organizacion, desde los méaximos respon-
sables a todo el conjunto de personas que trabajan en ella, que han de estar firmemente comprometidos con la
mejora continua.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que la acreditacién se ha de considerar como un proceso dinamico tendente
a generar la mejora continua, no debe entenderse como el fin de un camino, sino como la oportunidad de
establecer sendas nuevas y alternativas para mejorar la calidad de las prestaciones sanitarias. Es, pues, un proceso
dindmico, continuo y evolutivo, de multiples funcionalidades, ya que las organizaciones y los profesionales, en
tanto que sistemas vivos, pasan por distintas etapas de inicio, desarrollo y madurez. En este sentido, la
acreditacion debe reflejar no sélo el momento en el que se esta, sino sobre todo el potencial de desarrollo y mejora.

Caracteristicas del Modelo de Acreditacion

El Modelo Andaluz de Acreditacion es:
Uniforme. Alineado con las estrategias y elementos de gestién del SSPA.
Total. Orientado a todos los agentes del Sistema Sanitario Andaluz (publicos y privados): centros asis-
tenciales, unidades de gestion clinica, profesionales, unidades de investigacion, tecnologias, centros de

formacion, etc.

Horizontal. Observa la organizacion desde la perspectiva del ciudadano (proceso asistencial), y priman
los conceptos de continuidad y transversalidad.
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> Modelo de Acreditacion

Integral. Trata todas las areas de acreditacién desde la misma perspectiva (la de la mejora y la garan-
tia de los servicios que se prestan al ciudadano), interrelacionando los programas de Acreditacion de
las diferentes areas a través de sus estandares.

Progresivo. Establece diferentes tramos de progreso hacia la mejora, mediante la consecucién de estan-
dares de diferentes grupos.

Orientado a resultados. Los estandares y procesos de acreditacién estan formulados para romper iner-
cias y orientar la organizacién hacia resultados.

Mejora compartida. La mejora continua se basa en el inmenso potencial que poseen las personas y las
organizaciones. Se incorpora la Autoevaluacion como instrumento de Gestion de la Mejora, que permite
identificar su posicién actual, determinar a dénde se quiere llegar, planificar las actuaciones para con-
seguirlo y reevaluar su progreso para estabilizar en el tiempo la mejora.

Ademés, la aplicacion de este Modelo de Acreditacion tiene otros posibles resultados, que afiaden valor a los ser-
vicios sanitarios de manera directa e indirecta.

Garantizar los servicios al ciudadano y a los profesionales, mediante el ejercicio de una evaluacion
que sea transparente.

Informar a los ciudadanos de sus derechos, a fin de que puedan tener suficientes elementos de juicio
a la hora de hacerlos efectivos.

Aprovechar el aprendizaje organizacional generado y llevar a cabo la gestién del conocimiento, de
forma que aumente la visién de profesionales sobre su entorno de trabajo y sobre los elementos de cali-
dad prioritarios, potenciando su desarrollo y su formacion.

Potenciar entornos y practicas asistenciales seguras (para ciudadanos y profesionales), respetuosas
con el medioambiente y que hagan un uso eficiente y rentable de su equipamiento.

Desarrollar herramientas de Gestion de la Mejora permanente que faciliten tener una cultura de cali-
dad extendida entre los profesionales, orientada a la evaluaciéon continua y proactiva en la prevencion
de acontecimientos adversos.



> Modelo de Acreditacion

Grados de Acreditacion

El Modelo de Acreditacion se estructura en distintos grados, que van desde el grado Avanzado hasta el Excelente,
pasando por el grado Optimo y de Experto (en el caso de profesionales). En definitiva, se trata de que, a partir del
grado de acreditacion conseguido, se puedan planificar actividades dirigidas a mejorar los resultados y a obtener
la acreditacion en el grado superior. En el caso de la acreditacion de actividades de formacién continuada, esta
progresion se traduce en la asignacién de créditos.

No obstante, tanto en cuanto el sistema se encuentra en continua evolucion y se busca la mejora continua, seria
equivocado entender el Gltimo grado como un estadio final o Gltimo. Antes bien, y como consecuencia de las mejo-
ras que se produciran debido a las nuevas tecnologias, nuevas prestaciones, nuevas formas de organizacion y nue-
vas exigencias de los ciudadanos, los estandares establecidos para los distintos grados seran actualizados perié-
dicamente. Asi por ejemplo, lo que hoy puede verse como lejano para cualquier sistema podré ser, en el camino
de la mejora continua, la excelencia del manana.

En definitiva, el Modelo de Acreditacion para el Sistema Sanitario Andaluz es una herramienta metodolégica Util,
que permite comprobar en qué medida las actividades se realizan de acuerdo a unas normas de calidad y brinda,
a la luz de evaluaciones externas, un reconocimiento publico y expreso a aquellas instituciones y profesionales que
lo cumplen y demuestran.

25



26

> Modelo de Acreditacion

Programa de Acreditacién de Formacion Continuada

Desde los planteamientos del Modelo Andaluz de Calidad, la acreditacién se concibe como proceso dindmico, no
como un hito aislado o un reconocimiento obtenido en un momento determinado. Tampoco ha de considerarse
como un fin en si mismo, sino como un mecanismo orientador para la toma de decisiones de mejora de la cali-
dad, mediante la puesta en marcha de acciones de mejora constantes que no sélo afectan al objeto de acredita-
cion o &mbito de actuacion, sino que ademés ha de implicar a todo el sistema formativo de manera integral.

En el caso concreto de los procesos de acreditacion de Centros y Programas de Formacion Continuada, a los que
se accede de forma voluntaria, esta progresion a la mejora se identifica en tres tramos posibles: Acreditacion
Avanzada, Acreditacion Optima y Acreditacion Excelente.

En cambio, la acreditacion de actividades mantiene un proceso propio, debido a que se adecua a una normativa
especifica. Como participe de este proceso, la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia se encarga de orientar
hacia la mejora de la actividad formativa, al emitir un informe en el que se destacan los aspectos relevantes de la
misma. Al tiempo, se ocupa del desarrollo de una aplicacion informatica especifica -ME _jora F-, que genera valor
anadido para la acreditacion de Actividades de Formacion Continuada, ya que permite disminuir tiempos de coor-
dinacién entre los agentes implicados, dotar de mayor transparencia en las relaciones Proveedor-Organo
Acreditador-Agencia, y ofrecer capacidad de gestion de la mejora, al disponer de informacion del proceso con
mayor rapidez.

De acuerdo con los principios del Modelo Andaluz de Calidad de tratar de garantizar la calidad y la mejora conti-
nua en todos los ambitos del sistema sanitario, la acreditacién alcanza a todos los niveles de la Formacion
Continuada. Asf, en el nivel micro de la accién formativa, contempla las Actividades de FC; en un ambito mas
amplio abarca los Programas de FC vy, en el nivel macro, alcanza a los Centros de FC. Cada nivel superior con-
tiene estandares de calidad que hacen referencia a procesos de acreditacion del nivel anterior. Esta circunstancia,
unida al hecho de que en cada nivel se establecen criterios de calidad que afectan ex professo a su ambito de
actuacion, hace posible que los niveles permanezcan interrelacionados al tiempo que conservan entidad propia.
(Figura 1)
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Figura 1. Niveles y Areas relacionadas con la Formacion Continuada

[ Programa de Acreditacion PROGRAMA DE ACREDITACION

Acreditacion de Actividades de Formacion Continuada

El procedimiento de acreditaciéon de las Actividades de Formaciéon Continuada de las profesiones sanitarias y de
las estructuras organizativas necesarias para su desarrollo en Andalucia se establece en el Decreto 203/2003 de
8 de julio, publicado en el BOJA num. 142 de 25/07/2003. Esta acreditacion se caracteriza por ser voluntaria. El
resultado obtenido a través de la misma se traduce en la asignacién de un nimero de créditos, que gozan de vali-
dez en todo el ambito del Sistema Nacional de Salud (SNS).

La acreditacion de Actividades de Formacion Continuada parte de unos requisitos de validacion establecidos por
el Organo Acreditador (http://www.juntadeandalucia.es/salud) y de unos criterios generales comunes y minimos
establecidos por el Sistema Acreditador de la Comision Nacional de Formacion Continuada sobre la base de un
componente cuantitativo y un componente cualitativo:
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El componente Cuantitativo fundamenta en la duracién de la actividad. En las actividades de muy larga duracion,
este elemento es objeto de una correccion, que tiene la finalidad de ponderar el impacto sobre el nimero final de
créditos de las actividades de muy larga duracién.

El componente Cualitativo estd basado en la valoracién de los siguientes elementos: Objetivos de la actividad for-
mativa, Organizacién y Logistica, Pertinencia de la Actividad, Metodologia Docente y Evaluacién.

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, mediante su equipo de evaluadores expertos en docencia y forma-
cion continuada, valora estos aspectos que se encuentran contemplados en la solicitud siguiendo unos criterios de
calidad que han de definir a las actividades de formacién continuada. Estos criterios se han estructurado en un
instrumento de evaluacion (lista de verificacion), que es aplicado con un proceso sistematico que permite anali-
zar con objetividad y consistencia el posible alcance de la accién formativa. Con ello se consigue no sélo la asig-
nacion de créditos seglin la férmula establecida por la Comision Nacional de Formacién Continuada, sino también
la elaboracién de un informe individualizado que orienta hacia la mejora al solicitante de la acreditacion de la acti-
vidad. (Figura 2)

[ Direcci()n General de Calidad, Investigacion y Gestion del Conocimiento ]
Registro de la Validacién Valoracidn de Creﬁﬁslsf'yc %ﬁ'lgﬂt‘;im Resolucidn

Solicitud Formal a Actividad de Mejora Acreditacion

Agencla de Calidad Sanitaria de Andalucla

Figura 2. Procedimiento de Acreditacion de Actividades de Formacion Continuada de Andalucia
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Procesos de Aprendizaje y Acciones Formativas

El aprendizaje forma parte sustancial de la vida de una organizacién. En muchas ocasiones se genera de forma
automatica, ya que el propio desempefio de la actividad laboral implica para el profesional una posibilidad de
aprender y formarse, ya sea desde su propia experiencia (aprendizaje experiencial), mediante el aprendizaje guia-
do o incluso de forma auténoma (autoaprendizaje).

Se pueden distinguir al menos tres tipos de interaccion en los que se producen estos aprendizajes: la relacion
responsable-colaborador, en el que éste Ultimo influye (y en ocasiones determina la transferencia de conocimien-
tos, de habilidades vy, principalmente, de actitudes mediante instrucciones, el refuerzo de determinadas actuaciones
y no otras, el intercambio de informacién y, muy especialmente, con la delegacion de funciones); la formacién infor-
mal recibida de la propia organizacién por medio de los companeros de trabajo y, por Ultimo, el propio individuo,
gue emprende acciones individuales encaminadas a conseguir un determinado desempenfo profesional. (Figura 3)

comunicacion

aprendizaje guiado

desarrollo
autoaprendizaje DFOfESIOn8|

gestion del
conocimiento

organizacién aprendizaje experiencial individuo

acciones formativas

Figura 3. Tipos de aprendizaje dentro de la organizacion
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No obstante, el hecho de que se pueda producir aprendizaje no implica necesariamente que se desarrollen
actividades de formacion. Por ello, cabe preguntarse por los fundamentos y caracteristicas que hacen que unos
procesos de ensenanza—aprendizaje se conviertan en acciones formativas.

Desde una visién pedagdgica, no resulta una razén suficiente el hecho de que estos procesos permitan por si mis-
mos lograr determinados resultados. Asf, tanto las acciones formativas como los procesos que se busca desenca-
denar deben tener una justificacion educativa, es decir, una correlacién entre los resultados de aprendizaje y las
intencionalidades formativas (pertinencia).

Segln define Pereda (2001), la formacién en el trabajo se define como “el proceso sistemético y continuo a través
del cual se tratan de modificar o desarrollar las competencias y comportamientos de los formandos, a través de
distintas acciones formativas, dentro del marco definido por los objetivos y planes estratégicos de la empresa.
Incluidos los planes de desarrollo profesional.”

De esta definicién, el autor destaca tres aspectos que determinan una formacién de calidad:

>el DESTINATARIO DE LA FORI\/IACION, formando o alumno, se convierte en el centro de todo el pro-
ceso formativo. En palabras de Pereda (2001), “sera preciso por tanto, tener muy en cuenta sus necesi-
dades y expectativas a la hora de disefar y llevar a la practica una accion formativa, si se quiere que
ésta tenga éxito”;

>como PROCESO SISTEI\/IATICO, cabe destacar su caréacter intencional, esto es, no se trata de un
aprendizaje incidental o informal sino que, por el contrario, existen unos objetivos claramente definidos
de aprendizaje, que a su vez precisan de una rigurosa gestién (que se inicia con una correcta
planificacion, se continia con un disefio adecuado al que le sigue el propio desarrollo de la accién, y
finaliza con una evaluacion que aporte informacion precisa y relevante de todo el proceso);

>las diferentes acciones formativas que se realizan han de responder a “lo que precisa la organizacion”.
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Naturaleza del objeto de formacion: la ensefianza centrada en el alumno

A la hora de afrontar la tarea de planificar, disefar o valorar una accién formativa es necesario plantear una serie
de preguntas cuyas respuestas no siempre resultan simples y faciles de especificar, pero que a todas luces, van a
determinar el éxito o el fracaso de la actividad de formacion.

Entre las cuestiones que conviene situar en el punto de partida destacan las siguientes: icuél es el mejor sistema
para desarrollar conocimientos, habilidades y/o actitudes?, iqué metodologia es la mas adecuada?, ¢qué tipos de
aprendizaje se adecuan mejor a los adultos y, méas concretamente, a los profesionales del Sistema Sanitario
andaluz?, ¢qué aporta la formacion presencial?, ¢y la formacion on-line, el outdoor training, la tutoria, etc.?

Inicialmente, la adecuacion al perfil profesional es un requisito basico. A este respecto, por tanto, es preciso tener
en cuenta una serie de aspectos esenciales, observables desde la evidencia empirica:

El proceso de aprendizaje de personas adultas es mas eficaz si la formaciéon se mantiene en el tiem-
po. Las acciones formativas realizadas aisladamente tienen un efecto motivador a corto plazo, pero si
no hay ninglin sistema que refuerce lo visto y oriente a la persona al cambio, ésta volvera a sus habitos.

Cuanto mas se practique, mas facil sera de recordar, aplicar e impactar en los resultados. El desarrollo
de habilidades en personas adultas pasa por poner en préctica lo aprendido. En la medida que se
generen contextos que posibiliten esta puesta en practica, antes se conseguirdn los resultados
esperados (Chililla,2003).

El perfil del profesional del Sistema Sanitario andaluz define un nuevo rol de alumno que determina
caracteristicas de calidad en las acciones formativas: acceso a un amplio rango de recursos de apren-
dizaje y control activo de los mismos; participacion de los alumnos en experiencias de aprendizaje indi-
vidualizadas basadas en sus destrezas, conocimientos, intereses y objetivos; acceso a grupos de apren-
dizaje en colaboracién, que permiten al alumno trabajar con otros para alcanzar objetivos en comun
para la maduracion, éxito y satisfaccién personal, etc. (Méndez, 2002).

Las sesiones educativas en las que no se produce una interaccién profesor-alumno y/o alumno-alum-
no no consiguen efectos directos sobre la practica clinica ni sobre los resultados de salud para los
pacientes (impacto). Por el contrario, las sesiones interactivas (discusiéon de casos, role-play, entre-
namientos practicos) y el uso de materiales facilitadores son maés efectivas (Davis y otros, 1999).
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En definitiva, todo proceso de ensefianza-aprendizaje deberia tener en cuenta la reflexion realizada por William
Glaser (1999):

>aprendemos un 10% de lo que leemos,

>un 20% de lo que oimos,

>un 30% de lo que vemos,

>un 50% de los que vemos y oimos,

>un 70 % de lo que discutimos,

>un 80% de lo que experimentamos.

Naturaleza de la Accion Formativa

Comprender la estrecha relacion existente entre los distintos elementos que constituyen una acciéon formativa
garantiza el éxito de la misma y optimiza su nivel de calidad. Todos los que van a ser citados a lo largo de este
capitulo mantienen una conexién entre si que permite entrelazar cada uno de los criterios que intervienen, dando
cuerpo y coherencia a la actividad formativa.

Cuando nos planteamos llevar a cabo una accién formativa para dar respuesta a un problema o necesidad en
nuestro centro, organizacién o sistema, conviene que tanto su disefio como su planificacién sean considerados
desde una doble perspectiva: integral, es decir, la coherencia e imbricacién entre todos los elementos que
intervienen; y particular, esto es, el valor que cada uno por si mismo aporta a la actividad de formacién
continuada.

En la siguiente figura se muestra cémo, al igual que en una maquinaria, todas las piezas que intervienen se
encuentran engranadas entre sf, de tal forma que el disefo, las caracteristicas y el funcionamiento de cada una
de ellas influye en el disefio, caracteristicas y funcionamiento del resto.
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>SATISFACCION

> APRENDIZAIE
>TRANSF. APREND ZAJE
>IVPACTO

>PROCESO FORIATIVO

Figura 4. Elementos interrelacionados en la Formacion Continuada
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Del anédlisis de la figura se destacan dos bloques que explicarian la consistencia y la repercusion del proceso
formativo:

El punto de partida del planteamiento es la consistencia, esto es, el hecho de que todos los elementos
se encuentren interrelacionados entre sf. Sin embargo, la pieza clave o el engranaje principal que deter-
mina el funcionamiento o la relacién entre las demas es la pertinencia. En este sentido, cabe recordar
que la formacién en el trabajo se ha definido como “el proceso sistemético y continuo a través del cual
se trata de modificar o desarrollar las competencias y comportamientos de los formandos, a través de
distintas acciones formativas, dentro del marco definido por los objetivos y planes estratégicos de la
empresa. Incluidos los planes de desarrollo profesional.” (Pereda, 2001).

Como se ha comentado anteriormente desde una visién pedagdgica, el hecho de que los procesos de
ensefianza-aprendizaje permitan por si mismos lograr determinados resultados nunca puede ser razén
suficiente. Tanto las acciones formativas como los procesos que con ellas se busca desencadenar deben
tener una justificacion educativa, es decir, una correlacién entre los resultados de aprendizaje y las
intencionalidades formativas.

La pertinencia orienta los objetivos planteados en la accion formativa, ya que el contenido de la activi-
dad debe responder a algln tipo de necesidad o demanda formativa detectada en el entorno profesional
de los participantes y ha de estar relacionada con las funciones y responsabilidades de las profesiones
a las que va dirigida la actividad.

Asi mismo, la formulacion del objetivo general de la actividad se basa en la pertinencia, pues debe
indicar qué se espera conseguir con la actividad (impacto en la atencién a los ciudadanos). A su vez,
esta relacionada con los objetivos especificos, ya que éstos son un desglose de los generales y deter-
minan el sistema de evaluacion, al comprobar qué resultados de aprendizaje (en términos de compe-
tencias profesionales) se han alcanzado.

La pertinencia también se encuentra relacionada con la metodologia, en el sentido de que las necesi-
dades detectadas y las caracteristicas que poseen los colectivos a los que va dirigida la actividad for-
mativa van a influir en el tipo de procesos de ensefianza-aprendizaje que tengan lugar. A su vez, la
metodologia, y con ella las técnicas didacticas, estan estrechamente relacionadas con la organizacién
y logistica, al depender el disefio y efectividad de las mismas, del tiempo y de los recursos humanos
y materiales disponibles (coherencia interna de la accién formativa).
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Las dos variables que determinan la repercusion de un proceso formativo son, en primer lugar, los resultados de
aprendizaje que se persiguen en los destinatarios de la formacion y, en segundo lugar, la eficacia del propio
Proceso.

>Desde los resultados formativos esperados, se pueden considerar cuatro niveles que representan una secuen-
cia de avances para valorar las acciones formativas (Kirkpatrick, 1999). Cada nivel es importante en sf mismo y
tiene peso sobre el nivel siguiente:

Nivel 1. Evaluacion de satisfaccion o reaccién: también denominada inmediata, porque se suele realizar
al finalizar cada accion formativa. Permite obtener informacién sobre la satisfaccion de los participantes,
la propia actividad y el grado de aclaracién de los intereses, expectativas y necesidades de éstos.

Nivel 2. Evaluacién del aprendizaje: permite obtener informacién sobre el cambio en los conocimien-
tos, actitudes y habilidades de los profesionales como consecuencia de participar en una accién for-
mativa.

Nivel 3. Evaluacién de transferencia: aporta informacién sobre el cambio en la conducta de los profe-
sionales como consecuencia de haber asistido a la accién formativa. Para ello, los participantes han
debido de tener la oportunidad de practicar su nueva conducta en el puesto de trabajo.

Nivel 4. Evaluacion del impacto: permite obtener informacién sobre los resultados finales que se
obtienen en el centro, la organizacion o el sistema como consecuencia de una accién formativa.

>Desde el propio proceso de la actividad es posible obtener informacién sobre aspectos referidos a la eficacia y
eficiencia: la planificacion, el disefio, el desarrollo de la accién formativa y los sistemas de control empleados
(Pereda, 2001).

1. Desde la planificacién, se trataria de analizar la sistematica empleada para el desarrollo de todo el
proceso, desde las necesidades de formacion hasta la evaluacion de la misma (la seleccién de los asis-
tentes, la selecciéon de los docentes, los métodos empleados para el andlisis de necesidades, etc.).

2. Desde el disefio de las acciones formativas, se abordaria la sistematica empleada para determinar
los aspectos méas concretos de la planificacion y la programacion: unidades didacticas, técnicas didac-
ticas, documentacion de apoyo, etc.
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3. Desde la imparticién o la propia ejecucion de la accién formativa, se contemplan dos aspectos: el
sistema de evaluacion, que se aplica para comprobar hasta qué punto en las acciones formativas se ha
cumplido lo planificado y el propio sistema de evaluacién utilizado, a fin de comprobar los resultados
formativos alcanzados por los participantes (sefialados anteriormente).

Ademas de estos dos aspectos, una evaluacién durante el desarrollo de la accion formativa permite:

>Describir la evolucién de las actividades formativas y el desarrollo de la intervencién por parte de los
docentes, con lo que se obtiene formacién Gtil para detectar los puntos fuertes y débiles de la actividad.

>Facilitar la retroalimentacién sobre el desarrollo de la accién formativa hacia la mejora continua.

>Qbtener informacién a lo largo del proceso formativo, que sera necesaria para comprender y justificar
la evaluacién de resultados (impacto).

4. Desde los sistemas de control empleados, se observarian los sistemas de informacién, las bases de
datos y los mecanismos que permiten tener disponible informacién y datos de forma rapida y sencilla.

En conclusion, es posible afirmar que los profesionales sanitarios cuentan con la posibilidad de disponer, a través
de su participaciéon en actividades de formacién continuada, de unas competencias (conocimientos, habilidades
y actitudes) que utilizaran y desarrollaran en su desempenfo laboral, con lo que se realiza una transferencia de lo
aprendido a la labor cotidiana de su puesto de trabajo y posibilita en la persona un avance en su desarrollo pro-
fesional. A su vez, las consecuencias del nuevo desempefio laboral inciden en el funcionamiento del centro, orga-
nizacion o sistema (Impacto Formativo) y, en definitiva, en la mejora de la respuesta del Sistema Sanitario a las
necesidades de salud de los andaluces. Los resultados de todo este entramado habran de reflejarse en la creacion
de los Planes de Formacion que retroalimenten el desarrollo de los profesionales.

Modalidades y Tipos de Actividades de Formacion Continuada

Los procesos de ensefianza-aprendizaje se caracterizan por la variabilidad en los aspectos metodolégicos, recur-
sos y técnicas empleadas para alcanzar los objetivos de aprendizaje que se persigan en una accién formativa
concreta. Es decir, las fases de planificacion y disefio estan determinadas por diversas variables (contexto, recur-
sos disponibles, modelo preestablecido, etc.), asi como el propio desarrollo de la actividad (normas, costumbres,
acontecimientos, etc.), lo que genera procesos formativos diferentes, si bien los resultados que se pretenden
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alcanzar en todo caso deberan dar respuesta a las necesidades que justifican la accién formativa (pertinencia) en
los términos definidos por los objetivos.

Esto lleva a poder distinguir, por un lado, unos criterios de calidad comunes a toda accion formativa, sea del tipo
que sea (véase cap. 5), y por otro, unas caracteristicas diferenciales, especificas de cada una de las actividades
de formacién continuada que se emplean en el desarrollo profesional de nuestros trabajadores. Entre ellos se
destaca como fundamentales el rol del docente y el rol del alumno, la propia metodologia y/o soporte metodologi-
co y el sistema de evaluacién empleado.

Modalidades de las Acciones Formativas

Las acciones formativas pueden agruparse en distintas modalidades de aprendizaje o enfoques metodolégicos
mediante la aplicacién de diferentes criterios de clasificacion, de los que la literatura disponible al respecto ofrece
una gran diversidad. En la Acreditacién de Actividades de Formacién Continuada se ha optado por una clasifi-
cacién de formacién basada en dos criterios diferenciadores: el grado de presencia del estudiante con respecto al
profesor, que es el criterio empleado en el &mbito nacional para diferenciar las modalidades de formacién; y el
contexto resultante de introducir las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC's) (Atienza, 2003).

De acuerdo con estos criterios, pueden diferenciarse las siguientes modalidades de acciones formativas:

Formacién Presencial: se da cuando docente y discentes comparten el mismo espacio geogréafico (aula,
lugar de trabajo, etc.) y el mismo tiempo. Generalmente, en este tipo de formacion se utilizan las TIC's
(en planificacion, difusion, evaluacién), aunque no exclusivamente.

Formacién Mixta o Bimodal con soporte de las TIC’s: en esta modalidad se combinan las actividades
formativas presenciales con otras que tienen lugar con medios creados por las TIC's, generalmente
mediante los entornos virtuales de aprendizaje.

Formacién Virtual: en ella, los procesos de formacién se producen en su mayor parte por medio de
entornos virtuales de aprendizaje, siendo asi minima la presencia fisica de docentes y discentes en
actividades de ensefanza y aprendizaje.
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Ahora bien, mas que tres categorias diferenciadas, la propia expansién aplicada de las TIC’s deshace fronteras y
distinciones conceptuales, y aconseja que esta dimension sea tratada mas como un eje, o un continuo con polos
bien delimitados, que como categorias diferenciadas nitidamente.

La tendencia actual en la planificaciéon y desarrollo de acciones formativas es utilizar, aunque no exclusivamente,
las TIC’s para los procesos de ensefianza-aprendizaje. De hecho, lo que diferenciaba a las primeras acciones
formativas “mixtas” era el disefo de actividades presenciales esporadicas en las cuales participaban los alumnos
inscritos en un mismo curso on-line. Hoy dia, el término engloba otras actividades, tales como la experimentacion
in situ, las exposiciones, las visitas programadas y otros elementos presentes en la ensefianza tradicional
presencial. Esta modalidad surge cuando, ademas, se recurre a las TIC's para llevar a cabo las siguientes
acciones: leer (documentos en Internet), oir (audio en la web, clases en vivo), ver (clases en vivo, video,
imagenes, presentaciones), ver y oir (herramientas multimedia, seminarios en la web), para discutir (foros on-line,
chats durante las clases en vivo, mesas redondas en web) y experimentar (trabajos en equipo, visitas
programadas, presentacién de trabajos en persona, asistencia a laboratorios o entornos laborales) y un largo
etcétera de actividades complementarias. El resultado es que los alumnos confian méas en lo que han aprendido,
recuerdan los contenidos por mas tiempo y las habilidades de razonamiento que desarrollan son de un orden
superior (Peiré, 2003).

La formacion virtual irrumpe en el mundo de la formacién propiciando un cambio sustancial en las posibilidades
de llevar a cabo procesos de ensefianza-aprendizaje. Es obvio que aporta ventajas de flexibilidad y de superacién
de distancias fisicas, lo que la convierte en el medio méas adecuado para realizar diversas acciones formativas,
muy especialmente en la formacién continua. Sin embargo, hay que considerar que las nuevas tecnologfas de la
informacién y de la comunicacién despiertan un interés o atraccién por su caracter novedoso que no
necesariamente se traduce siempre en un valor afadido en los resultados pretendidos con la formacién. Los costes
de disefio y desarrollo de este tipo de programas son elevados y requieren que los alumnos tengan una formacién
previa de habilidades informaticas suficiente como para aprovechar todas las potencialidades que genera. Es
importante destacar, asi mismo, que no todas las competencias que se pretenden desarrollar pueden ser
alcanzables mediante esta modalidad, esto es, no vale para todo: (Salinas, 2003).
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Caracteristicas diferenciales segiin las actividades formativas

formacion presencial TRADICIONAL

Hace referencia a aquellas actividades formativas orientadas a la ensefianza, en la que el experto (docente) transmite sus conocimientos a un
grupo de alumnos, permitiendo cierto grado de interaccion pero controlando en todo momento el proceso formativo.

DESCRIPCION

Se basa en la estrategia educativa de la ensefianza centrada en el profesor, caracterizada por el hecho de que el docente indica lo que deber ser
aprendido y como debe ser aprendido.

> |a ensefianza tradicional no ha de tener connotaciones peyorativas; una exposicion bien organizada, con ideas claras, expresadas correcta-
mente y con apoyos audiovisuales o demostraciones adecuadas, puede tener unos resultados excelentes.

> bien aplicada, puede motivar la actividad mental constructiva del aprendizaje del alumno, modificando y reelaborando sus esquemas de
conocimiento.

ROL DEL ALUMNO

Exige atencion y trabajo cognitivo por parte del alumno. Este dispone de un control escaso de lo que aprende y de los métodos que ha de utilizar.

ROL DEL DOCENTE

Cobra especial relevancia la capacidad del docente para mantener el interés y la concentracion de los participantes. El profesor es la figura clave,
por lo que, para el adecuado desarrollo de la actividad, sera relevante demostrar competencias relacionadas con el liderazgo, el dominio de los
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conocimientos en los que se centra y su capacidad para la transferencia de contenidos (seleccion, integracion, adecuacion y aproximacion a la
realidad y practica de los alumnos).

METODOLOGIA/SOPORTE

Se basa en la clase magistral: exposicion oral hecha por un profesor ante un grupo de estudiantes. Representa una forma econdmica de comu-
nicar informacion a grupos amplios. Sin embargo, debido a las dificultades que, en este tipo de formacion, se les plantean a los alumnos para
mantener la concentracion y asimilar cantidades importantes de informacién, y unidas a la adopcion de una actitud mas bien pasiva del alum-
no, se hace necesario aumentar la motivacion de los oyentes mediante presentaciones audiovisuales, discusiones de caracter intermitente u
otros recursos didéacticos.

>Técnicas didacticas: la exposicion, la explicacion y la demostracion.

EVALUACION

>|a manifestacion mas clara de que se produce actividad mental se refleja en la atencion prestada por el alumno, por lo que la observacion
prestada por el docente y la comunicacion durante el desarrollo resulta importante para proceder a la evaluacion.

>Se considera criterio minimo la exigencia de un determinado porcentaje de asistencia, variable en funcion de la duracion de la actividad.

>Ya que lo que se persigue son resultados en aprendizaje y asimilacion de conocimientos, las pruebas deben estar orientadas a valorar este
tipo de competencias, por lo que se consideran adecuadas las pruebas escritas, examenes, elaboracion de trabajos de analisis o de reflexion,
exposiciones, etc.

>(CURSO0: es la actividad clésica utilizada en formacion continuada. La técnica didactica que mas se emplea es la exposicion tedrica.

>TALLER: se aplica de forma frecuente a cualquier actividad con contenido préctico, por lo que deberia limitarse a aquellas actividades en las
que los alumnos participan de forma activa ejercitandose en la actividad objeto del taller. Es la modalidad en la que los alumnos tienen mayor
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interaccion entre ellos mismos y con los docentes, por lo que resulta de especial interés la habilidad del profesor para interaccionar con los
alumnos.

>SEMINARIO: es la respuesta a una necesidad formativa concreta planteada en cierto momento. Suele ser de corta duracion.
>MESA REDONDA, CONFERENCIA, CHARLA, PONENCIA: se desarrolla en un mismo dia. Su duracion suele ser de 2 a 4 horas.

>CONGRESOS, ENCUENTROS, SIMPOSIOS, JORNADAS: conjunto de mesas redondas, conferencias, ponencias, etc. con una tematica comdn
como hilo conductor.
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formacion presencial GRUPAL

Hace referencia a aquellas actividades orientadas a facilitar que los participantes desarrollen la capacidad de aplicar sus conocimientos a la
practica, participar en el aprendizaje y facilitar el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo.

DESCRIPCION
Se basa en la estrategia educativa de la ensefianza centrada en el alumno, y se caracteriza por poner énfasis en el desarrollo del aprendizaje:

>En colaboracion: se entiende como un proceso formativo facilitado por la interaccién social en un entorno de comunicacién, evaluacion y
cooperacion entre iguales.

>Resolucién de situaciones-problema: se refiere a los problemas que la vida en general plantea a la persona, sean éstos de indole personal,
intelectual, ética, etc. Enfatiza el caracter reflexivo del aprendizaje frente al memoristico, mecanico y repetitivo.

ROL DEL ALUMNO

Se caracteriza porque cada miembro del grupo no solo es responsable de su aprendizaje sino que también esta implicado de forma activa —al
igual que los profesores- en el aprendizaje del resto del grupo. En el aprendizaje en colaboracion, el alumno individualmente no puede tener éxito
a no ser que todo el equipo lo tenga; este aspecto fomenta las habilidades de trabajo en equipo y la cooperacién frente a la competitividad. Al
tiempo, debe comprometerse en aprender autdnomamente.

ROL DEL DOCENTE

El experto actiia mas como agente que facilita el aprendizaje, organizando y favoreciendo la interaccion entre los participantes. Del mismo modo,
busca completar los conocimientos que transmite con la experiencia de las personas que componen el grupo, asi como generar interés, promover
la accion y reclamar la colaboracion activa.
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El docente en este caso se caracteriza por:

>procurar un clima que permita la participacion de los miembros del grupo,
>aportar un feed back completo,

>cuidar que la tarea se lleve a cabo y que los objetivos queden cubiertos.

METODOLOGIA/SOPORTE

Se basa en la ensefianza en pequefios grupos, que permite trabajar con el material de aprendizaje no solo en términos de conocimientos y habil-
idades relacionales, sino también en términos de actitudes.

>En un grupo pequeio, los estudiantes tienen mas posibilidades de intercambiar opiniones y sentimientos,

>al existir diferentes grados de dominio del tema se producen explicaciones espontaneas entre los participantes,

> a necesidad de verbalizar el conocimiento por parte de las personas para comunicarse supone la produccion de més conocimiento.

> (uanto mas y mejor se aprende es cuando se tiene que ensedar a otro, al exponer las cosas de diferente manera y encontrar ejemplos para
ilustrar la explicacion.

El niimero de alumnos a los que se dirige suele ser menor que en otras actividades, pero en cualquier caso debe existir una ratio profesor-alumno
adecuada, aproximadamente 6-8; en caso contrario, no se puede asegurar cierta homogeneidad entre los participantes.

Es muy importante que los alumnos dispongan de material de soporte en el que se recuerden los conocimientos necesarios que han de saber
para realizar |a habilidad objetivo de aprendizaje.

Herramientas pedagogicas: role-play, simulacion, trabajos en grupos, discusion guiada, resolucion de casos o problemas, experimentacion,
dinamica de grupos, etc.
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EVALUACION

> Los resultados en términos de aprendizaje de habilidades relacionales y/o actitudes se evaliian mediante técnicas de observacion, pruebas
objetivas, resolucion de casos practicos, desarrollo de proyectos, simulaciones, etc. Asi también se emplean con caréacter evaluativo las propias
herramientas citadas anteriormente.

> a asistencia se considera requisito minimo indispensable.

VARIANTES

>TALLER: es la actividad clasica de este tipo de actividades formativas, que potencia la expresividad y el compartir la formacion y/o conocimien-
tos de los asistentes.

>SESIONES CLINICAS: trabajo en equipo con exposicion y moderacion por parte de uno de los miembros, pero conlleva resolucion de caso o
problema por parte del equipo.

>CURSO, SEMINARIO: al cambiar el estilo de ensefianza-aprendizaje, -de estar centrado en el profesor pasa a estar centrado en el alumno-,
este tipo de actividades consideradas tradicionales pueden convertirse en grupales al reducir al minimo las clases magistrales.

OUTDOOR TRAINING: es un tipo de actividad formativa desarrollada a través de experiencias. Producto de la realizacion de actividades en
ambientes naturales y su posterior reflexion, estas actividades se encuentran orientadas fundamentalmente al entrenamiento de habilidades
directivas, de trabajo en equipo y creatividad.
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formacion presencial IN SITU

La formacion en el trabajo consiste en ensefiar unas habilidades concretas adaptandose al nivel de capacitacion y de motivacion del
profesional.

DESCRIPCION
Permite orientar la accion formativa a una persona en concreto, esto es, se personaliza la instruccion y esta basado en el:

>aprendizaje por modelado: el “entrenador” debe mostrar como hacerlo,
>feedback y refuerzo motivacional: el tutor debe acompanar al aprendiz en todo el proceso, orientando su practica de forma constructiva,
>adaptacion a la situacion: la dificultad de lo que se pide resolver o aprender debe estar acorde con el nivel de aprendizaje que se pretende.

Es, sin duda, la forma mas antigua de ensefianza: el maestro ensefiaba, entrenaba, guiaba la practica y daba consejos al aprendiz para reforzar
el desarrollo de sus habilidades en el oficio. Actualmente, el uso de este tipo de formacién puede aportar importantes beneficios a la organizacién
y a los profesionales que participan (tanto al alumno como al tutor), siempre que se determinen las competencias clave que se han de mejorar
y se realice de forma sistemética y organizada.

ROL DEL ALUMNO

Que el alumno sea capaz de explicitar y comunicar sus expectativas es fundamental para adaptar el proceso y ajustar los objetivos que se per-
siguen.

Se ha de caracterizar por su actitud receptiva, reflexiva y activa: debe comunicar su impresion en torno a como esta aprendiendo.

La interaccion con el entorno de la situacion de aprendizaje, su implicacion en el contexto, es relevante para desarrollar las competencias en su
globalidad.
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ROL DEL DOCENTE

La comunicacion y la capacidad de retroalimentacion determinan el rol del instructor, que en este sentido ha de observar atentamente como el
participante practica la habilidad; asi mismo, debe proporcionar una evaluacion de retorno inmediata y procesar las impresiones del alumno para
readaptar el proceso.

El tutor ha de ser consciente de que transmite los valores de la organizacion.

METODOLOGIA/SOPORTE
La sistematica se centra en aspectos como:

1. la identificacion de las necesidades, metas, oportunidades y disponibilidad (puede resultar dificil centrar la formacion en la dindmica propia
de una jornada de trabajo),

2. la planificacion y disefio del proceso formativo,
3. la comunicacion y acuerdo de los objetivos con el alumno,
4. la orientacion y formacion, que suele basarse en instrucciones, demostraciones y realizaciones practicas,

5. el empleo de un método para recabar las impresiones del alumno (reuniones periédicas, entrevista inmediata, etc.).

EVALUACION

> (Qrientada al desarrollo de las habilidades y comportamientos del alumno, requiere la elaboracion de un plan para alcanzar estos objetivos y
estar vinculada al plan de desarrollo individual.

>Ha de evaluar de forma continuada el progreso del alumno y proporcionar informacion sobre resultados periddicos.
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VARIANTES

>ENTRENAMIENTO: se basa en la transferencia de habilidades técnicas y generales en un proceso muy acotado en el tiempo y protocolarizado
(también denominado coaching).

>TUTORIA : cobra especial relevancia la transferencia de la experiencia en un proceso de formacion individual a largo plazo (también denomi-
nado mentoring).

>ROTACIONES: el lugar de trabajo no es el propio y permite a los profesionales adquirir experiencia en otras funciones o puestos de trabajo de
la organizacion (también denominados estancias).

> SIMULADORES: reproduce un contexto similar al real que permite a los alumnos experimentar sin consecuencias 0 riesgos.

Los formatos de simulacion se han desarrollado en forma de problemas de manejo de “pacientes” con papel y lpiz, versiones informatizadas,
denominadas simulaciones de casos, situaciones de adopcion de distintos papeles (pacientes estandarizados), empleo de modelos anatémicos
0 maniquies y, lo méas novedoso, mediante realidad virtual. Su elaboracion resulta cara.

Los estudios realizados indican que tienen una influencia positiva sobre el rendimiento, especialmente cuando se dirigen al desarrollo de
capacidades técnicas complejas.
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formacion virtual CURSO on-line

Se refiere a aquellas actividades autoformativas que permiten al alumno avanzar segin sus propias necesidades. El principal inconveniente que
inicialmente tenian este tipo de actividades denominadas “a distancia” era la falta de interaccion con el docente y con otros discentes, que
actualmente han sido superadas con la posibilidad de crear mediante las TIC's un espacio virtual comiin.

DESCRIPCION

>Orientada a los procesos: cobra especial relevancia el disefio de los contenidos, su secuenciacion y presentacion (interactividad).

> Requerimientos de las plataformas de teleformacion (herramienta informatica que crea el entorno virtual donde se desarrolla la accion
formativa), que deben dar respuesta en términos de:

Accesibilidad: todas las personas, en todo momento y desde todos los lugares, pueden invertir el tiempo que cada uno desee en su
propia formacidn.

Actualizacion: en cualquier momento se pueden redisedar los contenidos y las tareas, fomentar la participacion, aumentar o disminuir
el ritmo de aprendizaje, etc.

Interfaz: debe presentar un entorno sencillo de manejar y flexible, y sobre todo adecuado a unos requisitos minimos de equipamiento y
conexion a la red del alumno para que sea rapido a la hora de navegar.

ROL DEL ALUMNO

Se caracteriza porque exige una elevada dosis de esfuerzo personal y fuerza de voluntad por parte del participante (autodisciplina).
Es necesario el manejo informatico y de conexion a Internet.
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ROL DEL DOCENTE

Resulta imprescindible la existencia de tutorizacion, por lo que el docente desempefia tanto el papel de maestro (monitor o coacher) como el de
tutor. La dedicacion es mucho mayor que la de un profesor presencial, ya que mientras dura el curso nunca llega a “desconectarse” de sus
alumnos.

Las preguntas en una clase on-/ine son tan diversas y numerosas como el niimero de alumnos inscritos en el curso, y cada participante espera
recibir una respuesta adecuada a su caso particular.

METODOLOGIA/SOPORTE

> Materiales programados abiertos (textos, programas de ordenador o video)
> Tutoria inmediata: presencial mediante red (correo electronico, chat, videoconferencia)
> (ufa didctica del alumno en soporte electronico
> Foros de discusion en Internet
> AULA o CAMPUS VIRTUAL, que se presenta como un espacio para:
- presentar los contenidos tematicos,
- la comunicacion bidireccional tutor-alumno,
- la comunicacion multidireccional,
- una agenda de eventos relacionados con el curso y noticias de interés.

EVALUACION
Indicadores para el analisis del grado de eficacia de la teleformalidad:

> caracteristicas de los alumnos a los que va dirigido. Cobra especial importancia la seleccion de alumnos en funcion de sus competencias,
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> capacitacion de los formadores, tanto en relacion a los contenidos como al dominio del medio metodoldgico-didactico,

> personal técnico de ayuda, tanto para el disefio del programa (informéaticos, pedagogos, especialistas en el contenido, etc.) como para la
gestion/implementacion del mismo,

> los medios para el disefio y desarrollo del programa: costes de disefio, infraestructura, costes de desarrollo de materiales, costes de aplicacion,
etc.

> adecuacion de los medios tecnoldgicos para el desarrollo de los contenidos del programa, y la consecucion de los niveles de competencia que
pretende alcancen los alumnos a través de ellos,

>los materiales curriculares, que han de permitir al alumno trabajar individualmente, por lo que su secuenciacion temporal debe correspon-
derse con los objetivos pedagdgicos planteados y adecuarse al tiempo disponible (UNIDADES DIDACTICAS),

> consecucion por parte del alumno de una interaccion adecuada tanto con el contenido objeto de aprendizaje, como con el tutor, con el grupo
y con los medios tecnoldgicos.

> Resultados de aprendizaje: las pruebas que han de emplearse también pueden ser disefiadas en soporte electronico, siempre que estén rela-
cionadas con la valoracion de conocimientos y habilidades técnicas que centran el curso.

OTRAS DENOMINACIONES

> teleformacion

>e-learning

>ensefianza basada en la tecnologia (TBT)
> autoaprendizaje multimedia tutorizado.
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formacion mixta o bimodal

con soporte TIC's ENSENANZA MIXTA

Proporciona un desarrollo completo de tres métodos didacticos que se han demostrado eficaces en el aprendizaje de adultos: el aprendizaje
colaborativo, la préctica de la actividad y el aprendizaje auténomo mediante tecnologia on-/ine.

DESCRIPCION

> Sistema integrado de aprendizaje:
- aprendizaje colaborativo como en la formacion grupal aunque, al aprovechar las ventajas de la comunicacion tanto presencial como
virtual, permite una interaccion mas completa que en los cursos on-fine.

- aprendizaje practico, que crea tanto entornos como actividades donde es posible desarrollar habilidades de comunicacion, aplicacion
y evaluacion.

- aprendizaje auténomo, que posibilita que el que aprende tome el control de lo que quiere aprender y de como y cuando aprenderlo.
> Flexibilidad: permite la adaptabilidad a las necesidades formativas. En este sentido, es como “un traje a medida”: la eleccion especifica

de las acciones y/o técnicas didcticas y su secuenciacion aportan valor afiadido, lo que optimiza los niveles de competencias que se han
de desarrollar en los participantes.

ROL DEL ALUMNO

Se requiere que el alumno ponga en juego un mayor rango de habilidades, con lo que el producto de aprendizaje también es mas diverso:
>habilidades interpersonales y de relacion,

>trabajo en equipo,

> diversidad de tareas, tanto de resolucion de problemas/casos como de caracter conceptual y de andlisis,

> habilidades derivadas de la autodireccion.
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ROL DEL DOCENTE

Debe responder a lo esperado tanto en el docente propio de las actividades grupales como en el de los cursos on-/ine, siendo la funcion de coor-
dinacion y acompafiamiento la que cobra especial relevancia a la hora de evitar la dispersion ante la diversidad de recursos y de procesos de
aprendizaje en el alumno.

METODOLOGIA/SOPORTE

>Puede presentar posibles combinaciones de la formacion virtual la presencial: grupal y/o in situ.
>La coordinacion y la secuenciacion cobran especial relevancia.

> E| portafolio formativo se configura cada vez mas como la herramienta pedagdgica que facilita los objetivos de aprendizaje de este tipo de for-
macion.

EVALUACION

> Requiere la definicion y seleccion de los componentes del proceso metodoldgico que mejor se adecuen tanto a las personas como a las com-
petencias que se quieren desarrollar.

>Ha de guardar coherencia y adecuarse en su conjunto; de lo contrario se corre el riesgo de convertirse en un “coctel” de actividades sin sentido.
>Precisa acompaiiar todo el proceso de entrenamiento para asegurar la evolucion esperada por los participantes.

>Exige realizar todas las acciones y generar los escenarios que aseguren la puesta en practica.

>|mplica la interaccion constante con los restantes alumnos mediante la red.

VARIANTES

Las posibilidades son muy variadas, si bien el soporte on-/ine se mantiene en un continuo a lo largo de todo el proceso como medio de comuni-
cacion, cobra especial importancia para hacer efectivo el seguimiento del aprendizaje.

Se encuentra en la frontera de lo que puede constituir un programa de formacion.
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El proceso de acreditacion de actividades de formacién continuada, segun establece el Decreto 203/2003 de 8 de julio de la
Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia, por el que se regula la acreditacién de la formacién continuada de las profesiones sani-
tarias (BOJA num. 142 de 25/07/03) es de aplicacion a aquellas actividades de formacién continuada dirigidas a profesionales sani-
tarios que sean ofertadas tanto por organismos publicos como privados en el ambito de la Comunidad Auténoma, y cumplan los cri-
terios establecidos por el Organo Acreditador de la Consejeria de Salud.

ME_jora F

Proveedor Formacion Continuada

Direccion General de Calidad, Investigacion y Gestion del Conocimiento
T T I

Iy ’ i Valoracion Certficacion de P [
Elaboracion Registro de la Validacion Resolucion Reacreditacion
[ Salicitud [ Solicitud ]9[ Forml [ el m""";y%’ﬁg‘am’“ Acreditacién [ Actividad ]

FASE 1 FASE 2 I FASE3 FASE 4 FASE 5

[Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia ]

Figura 5. Proceso de Acreditacion de Actividades de Formacion Continuada

Toda la informacién y actuaciones realizadas en las diferentes fases del proceso, representadas en la figura ante-
rior, se gestionan a través de la aplicacién informética en entorno web ME jora F.
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Fase |. >Elaboracion de la Solicitud de Acreditacién

. Inicio del Proceso de Acreditacion (punto 0 el diagrama 1)

Cuando un coordinador, responsable o proveedor de formacién continuada decide iniciar este proceso, se acon-
seja que consulte las caracteristicas y requisitos de la Acreditacion de Actividades de FC de Andalucia.

Toda la informacion necesaria se encuentra disponible en el Portal de la Consejeria de Salud de la Junta de
Andalucia (pantalla 2), al que también se puede acceder desde la web de la Agencia de Calidad Sanitaria de
Andalucia (pantalla 1).

www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria

Profesionales

Faw N  Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia EEO® ci
/ \ p Ciudadanos >
JUR nc‘annnwm. CONSEJERIA DE SALUD

Acreditacion de Formacion Continuada

Este sistema ce acreditaciin tiens como objetivo ssegurar la adecuacion de la formacion impartica
en el &mbito sanitario a los niveles de calidad establecidos en el Plan de Calidad de la Consejeria de

| L Salud de |a Junta de Andslucia. De este modo, se garantiza la actuslizacion de lss competencias
Mudeln de Acreditacion de log profesionales vinculados a loz servicios de salud segin los Ofimos avances tecnoldgicos v
ciertificos. El Sistema e Acreditacidn Integral para la Formacion Continua intenra los siguientes
Acreditacion de Centros Ambitos de actuacion:
S - Acreditacidn de Actividades de Formacién Continuada
Acr e(lﬂ.?f:lo[l (Ie_ - &creditacion de centros de formacion cortinua
JFormacion Continuada - Acrediacion de programas docentes de formacion continuada

Acreditacién de Profesionales - Acreditacidn de persenal docente

Aplicacion Web para Acreditacion de Actividades de
Formacién Continuada e

Acceso a ME_jora_F 9

Acreditacién I evaluacion I'Premio Agencia I Noticias
de Calidad Sanitaria e Tecnologia Sanitaria de Calidad Sanitaria ;
2004 Agencia de Calidad Sanitaria de Andalusia | Contacta con nesstros | Awise Legal
. J

pantalla 1
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www.juntadeandalucia.es/salud

[+ estas en: principal * PROFESIONALES » Desamollo Profesional, Investigacidn, Ensayos Clinicos = Dezamollo
rofesional v Formacién. » Formacién continuada » SISTEMA DE ACREDITACION DE ACTIVIDADES DE FORMALCION

COMTINUADA DE LAS PROFESIONES SAMITARIAS

PRO DN A SISTEMA DE ACREDTACION DE ACTIVIDADES DE FORMACION CONTINUADA & = A
['E LAS PROFESIONES SANITARIAS

Registro de Yoluntades
Vitales Anticipadas iNuewvo!

R aaEo T Crocesos Acreditacion de Actividades de Formacion Continuada (]
Asistenciales Integrados a B p
de las Profesiones Sanitarias
Accezo a la Guia de Procesos , p P . . . o a
Asizkencialas LOué caracteristicas tiene el sistema de acreditacion de T a1l
Andalucia? : ) | s

Aecezo 5 los Procesos — - - -
Azistenciales y las Guias LQué utilidad tiene la acreditacion?

rapidas, Mapa 1, ) . o . L MEHD@TF: b
i{Para qué actividades formativas se puede solicitar la Aplicacion Web para
Acceso a los Procesos acreditacion? AC"?‘?"taC'On de
Aszistenciales y Grupos de ! Actividades
Referencia, Mapa 1 LOUE requisitos son necesarios? — )
Necesltamos tu
#fceeso 3 los Procesos LOuUe criterios de calidad se utilizan? opinidén para mejorar
Asistenciales y las Guias
rapidas, Mapa 2, inuevo! LCamo se solicita? Actividades
Atencidn traurna grave . _ X .. Acreditadas por la
iComo tener un seguimiento del proceso de acreditacion?  opaopr
Buzdn de Sugersncias sobre N
Procesos Asistenciales Instrucciones en Formato PDF Agenda 2004
Integrados
erocesos de zaporte Y,
pantalla 2

A lo largo del proceso de acreditacién, el solicitante podrd cumplimentar el formulario de solicitud y conocer el
estado del proceso de acreditacion de la actividad solicitada accediendo a ME jora F a través de ambas paginas.



> Proceso de Acreditacion

II. Cumplimentacion del Formulario de Solicitud (unto 1 del diagrama 1

El solicitante puede descargar el formulario de solicitud de la acreditacion de actividades formativas en formato
papel desde la pagina web de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia y seguidamente cumplimentarla,
o0 bien, elaborar la solicitud desde ME _jora F, e imprimirla una vez cumplimentada.

Esta Ultima opcion aporta dos ventajas:
1. Agiliza el proceso, puesto que no es necesario mecanizar los datos en la aplicacién una vez recibida en papel,
ya que queda recogida en la aplicacion como solicitud finalizada desde el momento en el que el usuario ejecuta

la opcidn de cerrar y enviar.

2. Orienta al usuario en su elaboracién, marcando pautas y ofreciéndole una ayuda para una cumplimentacién
maés adecuada (ver capitulo 5).
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IIl. Acceso a ME_jora F

Desde cualquiera de las dos direcciones web sefialadas, el solicitante puede tener acceso a ME_jora F; para ello sélo
es necesario solicitar darse de alta, siguiendo las instrucciones que la propia aplicacion indica (pantalla 3).

www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/acsa formacion/htmi/login.asp

4 N\
/ ) CONSEJERIA DE SALUD et i : :
A Acreditacion de Actividades de Formacion Continuada
64 JUIA O ANDMLOA T
Usuario:
Contrasefia;
» i e registra como UsUSHo por primera vez, pulse agui
b Siolvidd su cortrasefia pulse 207
. J/
pantalla 3

Con objeto de ordenar el amplio abanico de posibilidades que pueden plantearse desde las instituciones del
Sistema Sanitario Andaluz, se ha optado por centralizar el acceso en un responsable de la entidad (Gerente,
Director/a, Presidente/a), o bien en el profesional en quien el responsable delegue o autorice.
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La aplicacion ofrece la posibilidad de elegir entre dos opciones (pantalla 4):

>ver el historial de actividades formativas de la entidad,
>solicitar la acreditacion de una nueva actividad formativa.
En el caso de elegir la segunda opcién, hay que indicar, mediante la contestacion a las preguntas que aparecen en

pantalla, si la actividad ha sido ya acreditada previamente por el Modelo Andaluz de Acreditacién y/o por el Modelo
de la Comision Nacional de Formacién Continuada del Sistema Nacional de Salud.

(/-\._.. Acreditacién de Actividades de Formacion Continuada =)
' CONSEJERIA DE SALUD Usuario: T
e |

BIENVENID@: A LA APLICACION DE ACREDITACION DE
ACTIVIDADES DE FORMACION CONTINUADA

Desde esta aplicacidn pusde seleccionar 3 opcidn gque més s ajuste a sus necesidades

v

Para solictar la acreditacidn o reacteditacidn de una actividad seleccione la zegunda
opeion

Si desea continuar cumplimentands una salictud en elaboracidn seleccions la primera
opitn

Si desea consultar datos relacionzdos con actividades en proceso de acreditacion yio
acreditadas, seleccione la primera apcidn

Seleccione la opcidn:

1) Deseover el historial de acreditacion de |a entidad

21 Deseo acteditar una actividad formativa

@
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia =F
CONSEJERIA DE SALUD 313

=

pantalla 4
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Una vez emitidas las respuestas, apareceran todos los datos sobre la entidad y sobre el coordinador de la activi-
dad (pantalla 5).

Si el solicitante necesita modificar alguna informacién registrada en los campos visibles, puede hacerse realizan-
do los cambios sobre el campo en cuestion, y pulsando en el margen inferior derecho sobre el botédn:

Guardar

4 . . . . . \
P~ Acreditacion de Actividades de Formacion Continuada
/-\ i Usuario: e —
A CONSEJERIA DE SALUD
TR T R
| Histarial || Coordinadores |@|/
Provectoss= Proyecto KCETS1S 00==Solicitud Activicksd [ 1-F- Enticlac [Aoencia de Calidad Sanitaria de Andalucia)
- — Entidad Proveedora Los campos con asterisco son obligaterios
A. Datos identificativos
*CLF:
X Entidad proveedora
X Actividad
N * Homi: le la Entidad;
B. Caracteristicas ‘ Ll |
* Objetivos " Domicilio:
X Organizacion y logistica ‘ |
X Pertinencia . ' A
% * Codigo Postal: * Ciudad: Provincia:
Metodologia ‘ | | Sevilla -
X Evaluacién i
' Teléfono:
C. Otros datos
X Fi B
Financiacion * Responsable de la entidad:
Informacion adicional “
Imprimir & Datos del Coordinador o Coordinadora de la Actividad (Pulse en el icono para seleccionar el coordinador a mostrar)
' Hombre y apellidos:
' Cargo que ocupa:
' Correo electronico: ' Telefono: Telétono mavil: Fa:
Tasas
o Las entidades no pertenecientes &l Sistema Santario Plblico Andsluz deberén realizar un abono de tasas por cads solicitud de acreditaciin. J

pantalla 5
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Fase Il. >Registro de Entrada y Validacion Formal de la Solicitud

|. Registro de entrada de la solicitud. unto 2 del diagrama 1)

La fecha de registro de entrada inicia el plazo administrativo de Resolucion y el proceso de gestiéon de la acreditacién de
la actividad.

Una vez cumplimentada la solicitud mediante ME jora F, se ha de presentar en el registro de entrada de la
Consejeria de Salud dos copias firmadas por el coordinador de la actividad. Este paso sélo podré se sustituido por
el registro de entrada digital cuando sea operativo para este acto administrativo (pantallas 6 y 7).

’ Acreditacion de Actividades de Formacion Continuada )
A CONSEJERIA DE SALUD Usuario:

JATA B NOAZOA |

Histarial ”Caardmadoresl@bﬂ =

Provectos == Proyecto KCBTS15_00 Activiciad [ 1-I- Enticlad [Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia]
Actividad q -
Ficha de actividad niciacio par: (2] Fecha nicio
#|Eicha
= Mombre de |a Ertidad CIF
Solicitud
_¥|Resolucién -
Darmicilia:
Codlign Postal: Ciudad: Provincia:
Teléfono 1 Corren electrdnico: Fax
Teléfona 2 Responsable de 1o entidad.
Mombre ds |a actividad: Cidign: Rewvisidn:
Fecha de Registro: Estado:
Himera de créditos: Fechea Resolucion:
Acreditacion por la Comisién Hacional de Formacion Continuada el Sistema Hacional de Salud:
Fecha de Resolucién Mimero de créditos concedidos: Chdiga;

Histérico de acreditaciones para la actividad

pantalla 6
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4 — Acreditacion de Actividades de Formacion Continuada)
74\ CONSEJERIA DE SALUD Usuario:
AR T ROAIO ;
| Histarial HCourdinadoresl | |
Frovectns == Frayects KCETS15_00 mctividad [ ] -f- Erticiac! [Agencia de Calidad Sanitaria de Ancalicia]
Ficha de actividad Iniciaco par. E Fecha inicio:
Nomfre de |a Enticiack CIF:
Agencia de Calidad Sanitaria te Antalucia 000000000
J e Dormicilio:
J » Validacion Microsoft Internet Explorer

f La solicitud ha sido cerrada.
! Recuerde que &5 necesario que presente la solicikud firmada en papel en cualquier REGISTRO DE ENTRADA de la
Consejetia de Salud (art, 36,4 d la Ley 30/92).
Para ello puede imprimir la solicitud pulsanda sobre el bokén ‘Trprimie' en o Formulario de la Solicitud,

Mombre de la actividad:

o - — Cadigo Revisidn,

El prucesu‘de evaluacion de 1as actividades de formacian continuada en el Modelo Andaluz de WUOSTSE o0

Acreditacian ||
Fecha de Registro: Estaco:

- CERRADA

Mamero de créditos: Fecha Resolucidn:

Pendisrte
Mimero e expedisnte: Coligo de tasas:

Acreditacion por la Comisién Hacional de Formacion Continuada del Sistema Hacional de Salud:

Fecha de Rezolucidn Mimero de créditos concedidos: CAdigo;

pantalla 7

En caso de no haberse utilizado la via on-line, la Direccion General de Calidad, Investigacion y Gestién del
Conocimiento procedera a la mecanizacion de datos, consistente en incorporar a la aplicaciéon informatica la infor-
macion reflejada en la solicitud.

Cuando la solicitud esté cargada en la aplicacién, automéaticamente queda registrada con un codigo aleatorio de tres
letras y cuatro nimeros. En ninglin caso este cédigo sustituye al nimero de expediente administrativo que se le
asigna a la solicitud, ya que su registro de entrada tiene lugar en la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia.

Si el solicitante se encuentra dado de alta en la aplicacion, podré realizar el seguimiento mediante la consulta a su
Historial de Actividades, de manera que cuando la solicitud se recibe en la Direccion General de Calidad, Investigacion
y Gestién del Conocimiento, se incorpora la fecha de registro y el nimero de expediente administrativo que se le ha
asignado (ver pantalla 11).
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[l. Solicitud Validada y Acreditable eunto3 del diagrama 1)

El Organo Acreditador comprobara que la solicitud responde a los requisitos imprescindibles establecidos. Estos
vienen recogidos en la pagina web de la Consejeria de Salud (www.juntadeandalucia.es/salud), donde se responde
a las siguientes cuestiones:

¢Para qué actividades formativas se puede solicitar la acreditacion?
¢Qué requisitos son necesarios?

Si el Organo Acreditador encuentra alguna irregularidad emitird una notificacion al solicitante, indicdndole
el motivo y las modificaciones que es necesario realizar en la solicitud para que sea admitida (pantalla 8).

Desde que se emite la notificacién hasta que la recibe el solicitante y remite las modificaciones dentro del perio-
do previsto, el plazo para su resolucién queda paralizado. Unicamente vuelve a iniciarse con la presentacion en
cualquier registro administrativo de los defectos de forma subsanados.

Si por alglin motivo se deniega la solicitud (no cumple requisitos y/o criterios), sera emitida una notificaciéon en
la que se da cuenta de que ésta se ha desestimado y se especifican los motivos (Punto 5 del diagrama 1).
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IIl. Validacion Formal de la Solicitud (unto 4 del diagrama 1
La comprobacién por el Organo Acreditador de la adecuacién de la actividad a los requisitos y criterios de
acreditacion de formacion continuada queda recogida en la aplicacion informética, e implica su paso a la fase de
valoracion de créditos que efectla la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (pantalla 8).

( N Acreditacién de Actividades de Formacion Continuada\
/74 N\ CONSEIERIA DE SALUD Usuario:
e | Histarial HCnnrdmadnresl@lﬁli | 5
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

Provectos

[Se ha sncontrado 1 registro]

Historial de acreditacion de actividades formativas m
151142004 1511 f2004 o

Agencia de Calidad Sanitaria o Taller de Hahilidades En proceso

|1BR0773 00

J

o
pantalla 8

Fase Ill. >Valoracion de la Actividad

El decreto 203/2003 de 8 de julio sobre la acreditacion de las actividades de formacién continuada de las profesiones sanitarias de
la Consejeria de Salud exige la asignacion de expertos en docencia y formacion continuada para valorar el componente cualitativo de
las actividades, segun los criterios basicos establecidos por la Comision de Formacion Continuada del Sistema Nacional de Salud.
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La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia es la encargada de gestionar y establecer el procedimiento especi-
fico de la valoracion de los créditos de la actividad.

El sistema de evaluacién que ha desarrollado la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia se caracteriza por su
innovacion tecnoldgica. En concreto, se trata de un procedimiento on-line que permite autonomia e independen-
cia a los evaluadores, a la vez que un control del proceso a la propia Agencia de Calidad. Este sistema se funda-
menta en el establecimiento de un poo/ de evaluadores y de espacio virtual de gestién de los proyectos (pila de
proyectos).

POOL DE EVALUADORES

Profesionales expertos en docencia y formacién continuada que, en su conjunto, aportan una visién amplia y
multidisciplinar de aquellos procesos de ensefanza y aprendizaje que inciden en la mejora del desempeno y del
desarrollo profesional de los profesionales del sistema sanitario.

Para organizar de forma éptima el poo/ de evaluadores disponibles para las valoraciones de las actividades, de
manera que la asignaciéon de las mismas tenga en cuenta la experiencia y las caracteristicas profesionales, se
tienen en cuenta las areas formativas y categorias profesionales de los evaluadores (matriz de evaluadores).

PILA DE PROYECTOS DE VALORACION

Cada evaluador dispone de un espacio virtual que se divide en tres campos: Actividades Pendientes de Aceptacién,
Actividades Pendientes de Evaluacion e Historial de Evaluacién. Desde su pila de proyectos éste consulta plazos
y fechas, accede al check-list asi como a la informacion disponible de cada actividad, incluyendo las realizadas
con anterioridad.
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|. Asignacion de Evaluadores y Evaluacion Cualitativa unto 6 el diagrama 1)

Una vez validada formalmente la solicitud, la aplicacién informatica permite organizar y planificar la asignacion de
evaluadores de manera casi automaética. Para su seleccion, se dispone de una matriz de evaluadores que permite
organizar y planificar de manera sistemaética y objetiva la distribucién de evaluadores con los que cuenta la
Agencia.

>La aplicacion informatica envia un correo electronico a cada uno de los evaluadores inicialmente asig-
nados en el que, se le comunica que tiene una actividad asignada para evaluar. Este evaluador, sin
disponer de los datos identificativos de la actividad, debera responder si la acepta.

>Para ello, el evaluador podré acceder a la solicitud por pila de proyectos, con la clave y contrasena
que se le haya asignado. La confidencialidad y exclusividad del acceso a la informacién a través de la
web queda asegurada en todo momento. La evaluacion se realiza mediante la lectura detenida de los
campos que se recogen en la solicitud, excluyendo los datos identificativos que en ella puedan aparecer,
a fin de garantizar el anonimato y la confidencialidad. Realizada la lectura, el evaluador respondera a
la lista de verificacion (check-list). Antes de finalizar el proceso, el evaluador podré acceder a los
resultados obtenidos y confirmar la puntuacién resultante, asi como indicar cuantas observaciones
considere necesarias.

>(Cuando la aplicacién detecte u observe divergencias entre las respuestas aportadas por los evaluadores,
que puedan originar una diferencia mayor a 0,2 puntos en al menos un apartado, ME_jora F ofrecera
automaticamente la opcién de asignar un tercer evaluador, que procederd a la conformacion de los resul-
tados.

II. Asignaci()n de Créditos eunto 7 del diagrama 1)

También de forma automatica, la aplicacién informética calcula la puntuacién tanto del componente cuantitativo
como del cualitativo. Para este Ultimo, calcula la media entre las puntuaciones registradas entre los dos
evaluadores en cada uno de los apartados (Objetivos, Organizacion y Logistica, Pertinencia, Metodologia y
Evaluacion), o bien utiliza el valor determinado por el evaluador adicional en el/los apartado/s en el que se den
discrepancias significativas. De esta manera, realiza la ponderaciéon y la operacion matemética que establece el
total de créditos alcanzados. Igualmente, se elabora un Informe de Mejora donde se especifica el/los motivo/s por
los que no se alcanzan los minimos requeridos o cualquier otro aspecto relevante del contenido de la solicitud,
seglin se concluye en las evaluaciones realizadas a la actividad (ver capitulo 6).
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Fase IV. >Resolucion de Acreditacién de la Actividad

El Organo Acreditador dispone de tres meses, desde el dia siguiente a la fecha de entrada de la solicitud en el registro de la Consejeria
de Salud, para emitir una Resolucién de Acreditacion con asignacion de créditos a la actividad en torno a si cumple los requisitos y
condiciones establecidas, o bien de No Acreditacion, en caso de no cumplirlos.

En caso de silencio administrativo, la solicitud quedara estimada segtn se especifica en el decreto; en tal caso, el interesado podra
solicitar que se emita la Resolucion de Acreditacion con la asignacion de créditos correspondiente. Aquellas actividades que no cum-
plieran con los criterios exigidos para su acreditacion se les asignaréa el valor minimo /1/ en la asignacion de créditos al componente
cualitativo —CCL-.

. Actividad Acreditada (unto 8 del diagrama 1)

Si todos los apartados del componente cualitativo (objetivos, organizacién/logistica, pertinencia, metodologfa y eval-
uacion) alcanzan una media diferente a 0,0 puntos y la puntuacién alcanzada es mayor o igual a 1, se considera
que la actividad cumple con los criterios y requisitos exigidos para su acreditacion. Si por el contrario alguno de estos
apartados consigue una puntuacién media igual a 0,0 puntos o la puntuacién alcanzada en el CCL es menor a 1,
la puntuacién no se estima suficiente para ser acreditada seglin lo establecido por los criterios minimos de la
Comisién Nacional de Salud (CNS).

II. Resolucion y Notificacion del Resultado (punto 9 del diagrama 1)

El Organo Acreditador emite una Resolucién de Acreditacion en la que consta el ntimero de créditos asignados y
el sello de la Comision de Formacion Continuada del Sistema Nacional de Salud, y la remite al solicitante. En el
caso de que la Resolucion sea negativa, el Organo Acreditador remite al solicitante un documento de No
Acreditacion.

El usuario de la aplicacién podré disponer de los resultados de la Resolucion en el momento en el que éstos sean
incorporados en ME_jora F por la Direccién General de Calidad, Investigacion y Gestion del Conocimiento (pan-
talla 9). Asi mismo, tendra opcién a consultar los datos relativos a la valoracién de la actividad y al Informe de
Mejora emitido por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (pantalla 10).
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El usuario podra descargar el logotipo identificador del Sistema Acreditador de Andalucia desde la propia pagina
web de la Consejeria de Salud.

(/-'\ Acreditacién de Actividades de Formacién Continuada
#7A N CONSEJERIA DE SALUD Usuario: e e —
JUNTA B ANBAIOA Histarial
Proyectos == Proyecto
Resolucion sutor: [2]
Decision de Acreditacion: Namero de eréditos Fecha de resolucién:
- Actividad ACREDITADA 1,72 28/05/2004
J » Eormulario Ohservaciones:
5] » vaitas
| Bvalacion
| wrerme
| Resolucion
J/
pantalla 9
4 Acreditacién de Actividades de Formacion Continu)
7770\ CONSEJERIA DE SALUD Usuario: =
TR O ANDALICA
[ Historial|[coordinadares [Z[2]
Proyectos == Proyecta TRROFTS 00 == Evaluacion Actividad [Taller de Habilidades) -/- Ertidad [Agencia de Calidad Sanitaria de Ancial

Componente Cualitative (CCL)

Ohjetivos del curso 04 1 04

Solicitud

» Formulario Organizacin del curso 04 1 04
J + Validacién Pertinencia del curso 04 2 i)
- Wetodalogia 04 15 0g
J Evaluacion Evaluaciin 04 i & 08

J » Informe

J Resolucién

Compenente Cuantitative (CCT)

Créditos Totales

| Imprimir &,

pantalla 10
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Fase V. >Seguimiento y Reacreditacion mediante ME_jora F

|. Historial de Acreditacion de Actividades Formativas

El contenido de la solicitud de la actividad, los hitos del proceso de acreditacién y los datos relacionados con
anteriores acreditaciones de la actividad e incluso los que corresponden a otras actividades de la misma entidad,
estan disponibles y accesibles en el historial de acreditacion de esa entidad, que la aplicacién informatica Me_jora
F proporciona (pantalla 11).

Acceso
Se puede acceder a la pagina de historial de acreditacion de actividades formativas:
>desde la pagina de inicio; a través del enlace Historial de Acreditacion de Actividades.

>desde cualquier pagina; a través del enlace Proyectos, situado en la zona superior izquierda.

4 . . . . .
/_.\ Acreditacion de Actividades de Formacion Cantmuacﬁ
7“4 N CONSEJERIA DE SALUD Usuario:
2T T AT
‘ Historial HCnnrmnaunras'L
Prayectos Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
‘ Historial de acreditacion de actividades formativas [Se han encontrado 4 registros] m
Codigo Coordinador Nombre Estado E.Cierre F.Registio  F.Resolucion Créditos
[ modes v Todos v
TBROTT3 00 Agencia de Calidad Sanitaria d Taller de Hahilidades Acreditada 15011/2004 15112004 1601142004 123
HYO0868 00 Agencia de Calicad Sanitaria d Téchicas de Evaluacidn de Cor En proceso 1501172004 15112004 -
ZXU2149 00 Agencia te Calad Santaris d El proceso de evaluatitn de 1as activ.. Registraiia 080092004  10108/2004
KCB7515 00 Agencia de Calidad Sanitaria d Modelos de Acreditacidn En elaboracidn - a
- J
pantalla 11

La pégina de Historial de Acreditacién de Actividades Formativas permite, en funcién de varios pardmetros de
informacién, consultar tanto las actividades que se encuentran en el proceso de acreditacion como las que han
finalizado el proceso, independientemente del resultado obtenido.
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Columnas de informacién
Los datos que se muestran para cada actividad son:

Cadigo: identificador de la actividad. Cada actividad tiene asignado un secuencial, por lo que no se dan dos
actividades con el mismo cédigo.

Nombre: titulo de la actividad.
Estado: situacién actual de la solicitud, que puede estar:

*En elaboracién, el solicitante se encuentra cumplimenténdola.
*Cerrada, cuando el solicitante ha finalizado su elaboracién y puede proceder a su impresion y formalizacién.

*Registrada, cuando la Direccién General de Calidad, Investigacion y Gestién del Conocimiento recibe la solicitud
con el Registro de Entrada de la Consejerfa de Salud e introduce la fecha correspondiente en la aplicacion.

*En proceso, si se esta procediendo a la gestion administrativa de la solicitud.
*Acreditada, en caso de que la actividad haya sido acreditada.
*No acreditada, cuando la actividad ha resultado no acreditada.

Fecha de cierre: fecha en que la cumplimentacién de la solicitud se finaliza.

Fecha de Registro: fecha de inicio del procedimiento administrativo, fijada en el dia en que la solicitud efec-
tla registro de entrada.

Fecha de Resolucién: fecha de fin del procedimiento administrativo.

l. Reacreditacion

La actualizacién de la solicitud permite al coordinador de la actividad incorporar informacién que comprende desde
los aspectos de mejora que se senalan en el informe de la actividad anterior, hasta aquellos que los resultados de
la evaluacién hayan sugerido.

El nimero de convocatorias de la actividad (nimero de veces que se repite esa actividad sin sufrir modificaciones)
no podréa exceder de un afo entre la fecha de inicio de la primera convocatoria y la fecha de finalizacion de la dlti-
ma. Finalizado este periodo, la actividad debe volver a acreditarse como nueva edicion, y por tanto es preciso
solicitarla de nuevo al Organo Acreditador.



> Proceso de Acreditacion

Acceso

El acceso a la reacreditacién se lleva a cabo desde la pagina de inicio, pulsando en la segunda opcién: 2) Deseo
acreditar una actividad formativa. Una vez dentro, se despliega la pregunta sobre la acreditacién de ediciones
anteriores de la actividad por el Modelo Andaluz de Acreditacion. Al seleccionar la respuesta s/, la aplicacion con-
duciré al solicitante hasta el listado de actividades acreditadas de su entidad, entre las que deberé elegir cuél desea
reacreditar (pantalla 12).

é — Acreditacion de Actividades de Formacion Continuada\
,’-\ i Usuario; o —
A CONSEJERIA DE SALUD
JUIA D ANDALICA
Historial ||Coordinadores I
Reacreditacion de actividad de formacidn
| Seleccione la actividad formativa que desea reacreditar [Se ha encontrada 1 registro] Buscar O,
Cailigo Nombre Créditos F. Acreditacion
_ Todas | v
TERO?73 00 Taller de Habilickades 123 A5 102004
A\ S

pantalla 12
Funcionalidad

Esta pagina permite solicitar la reacreditacion de actividades que ya han sido acreditadas por el Modelo Andaluz
de Acreditacién en ediciones anteriores.

Proceso

En el listado de actividades que aparecera a continuacion, hay que seleccionar la actividad formativa que se desea
reacreditar. Para ello, se pulsa sobre el cédigo y automaticamente la edicién correspondiente de la actividad pasa a la
pagina de Historial de Acreditacion de Actividades Formativas, 1o que hace posible entrar en un nuevo proceso de
acreditacion. Pulsando sobre el nombre de esta edicién de la actividad se accede a la solicitud, cuyo texto se puede
modificar y se pueden realizar las actualizaciones oportunas sin necesidad de volver a cumplimentarlo totalmente, ya
que la herramienta permite seleccionar los apartados que concretamente desea modificar. Una vez actualizada la
solicitud, hay que cerrarla mediante el botén cerrar y enviar, imprimirla y entregarla en el Registro de Entrada de la
Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia.
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5>Elaboracion de la Solicitud para la Acreditacion

de Actividades de Formacion Continuada

El presente capitulo pretende ser una guia que oriente paso a paso la elaboracién de cada uno de los apartados que
son necesarios para cumplimentar la solicitud, e incluye instrucciones para el manejo de la aplicacion ME _jora F
(aplicacion en entorno web, soporte electronico al proceso de acreditacion de actividades de formacién continuada).

La solicitud se divide en las siguientes partes:

A. Datos
Identificativos

 Entidad provee-
dora
\ Actividad

B. Caracteristicas

\/Objetivos
\/Organizacién y
Logistica

\ Pertinencia

v Metodologia

\ Evaluacién

C. Otros Datos

\/Financiacion
 Informacién

(T
A. Datos identificativos
X Entidad proveedora

* Actividad

B. Caracteristicas

X Objetivos

X Organizacién y logistica
* Pertinencia

¥ Metodologia

* Evaluacion

C. Otros datos

¥ Financiacién

Informacién adicional

~N
Entidad Proveedora Los campos con asterisco son obligatorios
' CLF:
' llembre de la Entidad;
| |
' Domicilio:
I |
' Cédigo Postal: * Ciudad: * Provincia:

v|[E

' Telefono:

‘ Responsable de la entidad:

Datos del Coordinador o Coordinadora de la Actividad (Pulse en el icono para seleccionar &l coordinader a mostrar)
‘Nombre y apellidos:
' Cargo que ocupa:

pantalla 13

El apartado Actividad, incluido en la primera parte es el més relevante para determinar la validacion de la solici-
tud. El bloque de Caracteristicas concentra el contenido que determina el valor del componente cualitativo de la
actividad de formacién continuada. Por Ultimo, el apartado Informacion adicional, en la tercera parte, permite
incluir aquellos aspectos que no han sido recogidos anteriormente y que el solicitante pueda considerar necesa-

rios especificar, por las caracteristicas singulares que la actividad pueda tener.
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A. Datos Identificativos

vEntidad Proveedora

La informacion referente a la Entidad Proveedora ha sido tratada en el capitulo 4 en el apartado Cumplimentacion
de formulario de solicitud.

vActividad

Para la acreditacién de las actividades de formacién continuada de las profesiones sanitarias, se requiere la com-
pilaciéon y el analisis de informacion relevante acerca de las caracteristicas intrinsecas de cada actividad en con-
creto, ya que éstas forman la base del disefio de la misma. Estas particularidades por tanto confieren cuerpo a la
accion formativa, al tiempo que determinan si se trata de una actividad formativa susceptible de ser acreditada;
esto es, si cumple los requisitos establecidos por la Direccién General de Calidad, Investigacion y Gestién del
Conocimiento. (Para més informacién se recomienda consultar en Portal de Salud de la Junta de Andalucfa:
http://www.juntadeandalucia.es/salud/principal/documentos.asp?pagina=nuevo_formacion).

La accion de solicitar la acreditacion de actividad formativa se inicia al cumplimentar los siguientes campos (tanto
en la solicitud en papel como en la aplicacion informatica ME_jora F, para quienes quieran realizar todo el proce-
so on-line):

>Titulo de la actividad

>QOtro/s Responsable/s de la actividad
>Modalidad de la actividad

>Tipo de actividad

>Profesionales

>N° de participantes

>N° de horas

>N° de convocatorias



> Elaboracion de la Solicitud para la Acreditacion de Actividades de Formacion Continuada

>Titulo de la actividad. Denominacién de la actividad. Este ha de ser idéntico al que va a figurar en la publici-
dad y en los diplomas o certificados acreditativos. Conviene evitar los titulos extremadamente largos y aquellos que
incluyan iniciales o siglas no explicadas.

>QOtro/s Responsable/s de la actividad. Otra/s persona/s encargadas de la coordinacion de la actividad.

>Modalidad de la actividad. Este apartado depende de la relacién docente/discente que se produce en la activi-
dad. En este sentido, cabe recordar que la modalidad de actividad Mixta hace referencia a actividades presenciales
y no presenciales, y no a una accion formativa que sea curso/taller.

>Tipo de actividad: curso, taller, seminario u otras actividades susceptibles de acreditacién por la Direccidn
General de Calidad, Investigacion y Gestion del Conocimiento.

> Profesionales a los que se dirige la actividad. Hace referencia a la poblacion diana de la actividad. Se ha de
especificar cual o cuales son las profesiones a las que va dirigida la actividad formativa, a qué especialidades de
la titulacion en concreto y a qué ambitos profesionales va dirigida. (La acreditacién de actividades de formacion
continuada afecta sélo a las profesiones consideradas en la Ley de Ordenacién de Profesiones Sanitarias como
tales; sin embargo, dado el caracter multidisciplinar de un gran ndmero de acciones formativas en el Sistema
Sanitario de Andalucia, se incluiran aquellas otras profesiones a las que también va dirigida la actividad aunque
la acreditacion no le sea de aplicacién).

>N° maximo de participantes. El nimero méaximo de alumnos previstos por cada convocatoria de la actividad.
>N° total de horas previstas de la actividad. Duracion total de la actividad por cada convocatoria.

>Numero de convocatorias. Es el nimero de veces que la actividad se va a celebrar integramente en el periodo
méximo de un afio desde la fecha de inicio. En cada convocatoria ha de indicarse las fechas de inicio y final-
izacién, el nombre y el domicilio del centro en el que se va a impartir y la provincia. Sucesivas convocatorias de
la misma actividad exigirian la reacreditacién de la misma, por lo que existirfa la posiblidad de incorporar actualiza-
ciones y mejoras.

81



82

> Elaboracion de la Solicitud para la Acreditacién de Actividades de Formacion Continuada

Instrucciones para la aplicacion ME_jora F (Actividad):

Titulo de la actividad (pantalla 14): para introducir el titulo, se hace clic con el ratén en el campo Titulo de la Actividad, y se
realiza su descripcion.

Otros responsables de la actividad (pantalla 14): este campo se cumplimenta pulsando sobre el icono; y afiadiendo cuantos
responsables tenga la actividad, aparte del mencionado en la pagina anterior. Una vez realizado hay que pulsar el boton Guardar
y Nuevo.

Modalidad de la actividad (pantalla 14): para introducir la modalidad de la actividad es necesario hacer clic en alguna de
las opciones posibles: Presencial, No Presencial o Mixta.

Tipo de actividad (pantalla 14): el tipo de actividad se introduce haciendo clic en alguna de las opciones posibles: curso,
seminario, taller u otro. En este Gltimo caso, se ha de especificar cual.

~

Actividad Los campos con asterisco son obligatorio

A. Datos identificativos
* Titulo de la Actividad:

+ Entidad proveedora ‘

X Actividad
B. Caracteristicas Otrofs) Responsable(s) de la Actividad (Pulze en &l icono pata afiadie un NUEvD responsable)
* Objetivos Indlicuedo 51 lo(s) hubisse:

Nombre{s):Apellide({s} Puesta de trabajo

X Organizacion v logistica

X Pertinencia Pulsg &l icono superior para afacic un nueyo responsable

X Metodologia

X Evaluacion

C. Otros datos
* Financiacién * Modalidad de la actividad: * Tipo de actividad:
Informiacion adicional Presencial Cursn

o presencisl Grupo de Taleres

Cerrar y enviar X+
e

Imprimir &,

Seminatio

Taller
Otro

\

pantalla 14



Profesionales (pantalla 15):
para indexar la/s profesién/es a
la/s que va/n dirigida/s el curso,
hay que hacer clic en alguna de
las casillas. En el campo siguien-
te, Formacién Especifica, debe
sefalarse la especializacion ofi-
cial de una titulacion, en caso de
que la hubiese (por ejemplo,
Médico>Traumatologia);  por
Gltimo, en la columna ambito de
trabajo se indica el area en el
que el profesional desarrolla
habitualmente su trabajo (por
ejemplo, Atencién Primaria,
Gestién, Hospitalario, Salud
Mental, etc.).

En caso de anadir una nueva
profesién que no se contemple
en las opciones de la aplica-
cioén, hay que hacer clic en el

icono E'I e introducir los datos
de la nueva profesion.

N° Participantes (pantalla 16):
el nimero méaximo de partici-
pantes se incluye haciendo clic
en el campo correspondiente, e
indicando con cifras el ndimero

> Elaboracion de la Solicitud para la Acreditacion de Actividades de Formacion Continuada

maximo de asistentes por cada una de las convocatorias que se van a celebrar. Es decir, si una

~
Profesionales a los que se dirige la actividad:
o ERicrT E5|:eciali(la(l:Formacion Espe:clﬁca Ambito de wabajo
(seiialar en el caso de que exista)
= Biclogia ‘ IZI‘ | EI|
£ &
= Bionuirica ‘ IZI‘ | EI|
£ &
Enfermeria ‘ E‘ | E||
=] =]
Fatmacia ‘ E‘ | E||
=] =]
Fisica ‘ E‘ | E||
=] =]
[ |Fisicterapia ‘ E‘ | E||
£ g
[ |Logopedia ‘ E‘ | E||
£ g
v | Medlicing ‘ E‘ | E||
£ g
Mutricién Hurmsna v Dietética ‘ E‘ | E||
=] =]
T~ | Ccontoingia ‘ El‘ | E||
£ 2
[~ Sptica-aptametria ‘ El‘ | E||
£ 2
[~ | Padologia ‘ IZI‘ | E||
£ 2
Psicologia clinica ‘ EI‘ | EI|
[~ [=]
Guimica ‘ E‘ | E||
=] =]
[~ | Terapia Coupacional ‘ El‘ | E||
£ &
Titulados de formacian profesional [a] [«
reglada en Ciencias de la Salud [+] =1
“etetinaria ‘ E‘ | E||
=] =]
Qﬂ as Profesiones: (Pulse en el icono para afiadic una nuewa profesidnd J
pantalla 15
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actividad tiene dos convocatorias diferentes para un mismo colectivo pero el nimero de participantes varia de una a otra,
debe ponerse el nimero maximo estimado, independientemente de que las plazas reales de una de las convocatorias sea
de 20 personas y las de la segunda sea de 5; el nimero que habria que poner seria 20.

N° total de horas (pantalla 16): se ha de anotar con cifras el nimero de horas totales (horas enteras), procurando evitar frac-
ciones horarias. Este nimero debe coincidir con el sumatorio de horas de duracién de las unidades didacticas (U.D.) introdu-
cidas en la pantalla de Organizacion y Logistica. De no coincidir, el componente cuantitativo se calcula sobre el sumatorio de
U.D.

G‘Ira informacion de la actividad: )
* Humero méaximo de participantes: l:l
* Humero total de horas previstas de la actividad
' Hamero de convocatorias: i}
* Convocatoria(s) de la actividad: (Pulze en el icono para afisdic LN NUesys conyocatoriz)
Fecha de inicio Fecha de fin Centro Domicilio Ciudad Provincia
Pulse el icono superior para afadir una nueva convocstaria
(s = =
Actividad: Actividad
\_ Los campos con asterisco son obligatorios Guardar Continuar
Convecateria de la actividad pantalla 16

* Fecha de inicio: I:I Evl
* Fecha de finalizacion: |:| Evl

Mombre del certra:

Dromicilio:
I |

Provincia:

Mo e conoce A

| [Guersory muovo 5]
J
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Convocatorias (pantalla 16): para introducir las convocatorias, se hace clic en el icono I-_hl Deben cumplimentarse los
siguientes campos:

>Fecha de inicio y fecha de finalizacion: fechas en las que comienza y termina cada convocatoria. Puede introducir-
se o seleccionarse del calendario.

>Lugar donde se realiza: se debe indicar el nombre del centro donde se celebra la actividad, el domicilio, la ciudad y la
provincia donde se va a desarrollar. Si se desea introducir nuevas convocatorias, se ha de pulsar el botén Guardar y nuevo.

Se puede acceder a la siguiente pantalla pulsando en el margen inferior derecho el boton Guardar, y a continuacion el
botén Continuar o bien el enlace Objetivos.
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B. Caracteristicas

VObjetivos

Los Objetivos se definen como la intencién expresa de conseguir un determinado resultado de
aprendizaje por medio de las acciones correspondientes. Son de dos tipos: Objetivos generales y
Objetivos especificos.

Objetivos Generales. Hacen referencia al objetivo educativo en su sentido mas amplio, es decir, al propdsito de la
accion formativa. Estan relacionados con la pertinencia de la actividad, ya que dan respuesta a una necesidad for-
mativa que se pretende cubrir. EI nimero de objetivos debe ser reducido (uno o dos).

Objetivos Especificos. Los objetivos especificos describen el resultado esperado en el alumno tras el aprendizaje,
preferiblemente en términos de adquisicion y/o mejora de conocimientos, habilidades o destrezas concretas y acti-
tudes (competencias profesionales). Cuando estan formulados como objetivos operativos indican los resultados
exactos, en términos cuantificables, que debe alcanzar el alumno en cada sesién (moédulo, unidad didactica). Los
objetivos especificos han de relacionarse claramente con los objetivos generales, ya que suponen un desglose de
éstos y se encuentran englobados en ellos.
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Instrucciones para la aplicacion ME_jora F (Objetivos):

Objetivos Generales (pantalla 17): para introducir los objetivos generales, se hace clic en el campo destinado a este fin.
En caso de que se cite mas de un objetivo general, serfa conveniente diferenciarlos mediante guiones, asteriscos o enu-
merandolos (en ninglin caso esta numeracién implica un orden de preferencia o prioridad).

Objetivos Especificos (pantalla 17): para incluir los objetivos especificos se hace clic en el campo destinado a ello. En
caso de que se cite mas de un objetivo especifico, serfa conveniente diferenciarlos mediante guiones, asteriscos o enu-
merandolos (en ninglin caso esta numeracién implica un orden de preferencia o prioridad).

Se puede acceder a la siguiente pantalla pulsando el botén Guardar y a continuacién el de Continuar en el margen infe-
rior derecho, o bien en la opcién Organizacién y Logistica.

m, w— Objetivos Los campos con asterisco son obligaterios )
A.Datos ativos

+ Entidad proveedora Los objetivos de formacion han de exponer | qus e pretends conseguir con I sclividad. Se encusniran sstructurados sn dos tipos

 Actividad

* Objetivo/s generalies
Describa el objetivo educativo global, qué se pretende con la realizacin de esta actividad en su sertido més amplio

X Objetivos <]
X Orgar

X Pertinencia

B. Caracteristicas

cién y legistica

X Metodologia
X Evaluacion
C. Otros datos
X Financiacion E
Informacian adicienal

* Objetivo/s especifico/s
Describa los ohjetivos gue e pretenden conseguir en el proceso de aprendizaje de 10s participantes en términos adouisicidn yio mejora de conacimientos,

habilidaces v acttudes:
]

-

pantalla 17
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Criterios e indicadores de calidad relacionados con el apartado Objetivos

La formulacién de objetivos esta determinada por cuatro caracteristicas basicas:

>claridad
>objetividad
>coherencia

>grado de concrecion: niveles o jerarquia desde los objetivos mas generales a los mas especificos u
operativos.

Una es la claridad del enunciado, es decir, que lo que diga no resulte ambiguo, y otra la descripcién de resulta-
dos de aprendizaje (no de hechos o intenciones). Por ejemplo, el siguiente objetivo "situar al alumno frente a los
problemas de las reclamaciones" habria que cambiarlo por este otro: "aprender a resolver las reclamaciones del
usuario"; esta otra frase, "conseguir el titulo de manejo del escéner', no seria adecuada, por lo que habria que
redactar "aprender el funcionamiento y manejo del escaner", u otra oracién de sentido similar.

Un objetivo cumple la caracteristica objetividad cuando indica claramente los compromisos asumidos en la acti-
vidad formativa sobre la base de una conducta medible y observable, no siendo susceptible de distintas interpre-
taciones.

Ademés, para considerar adecuada la definicién de los objetivos, éstos han de mostrar coherencia, es decir, han
de ponerse en relacién con la accién formativa que se va a desarrollar, con el aprendizaje que se persigue, asi
como entre ellos.

Entre los objetivos generales y especificos se debe establecer una relacién que explicite una secuencia entre unos
y otros, y niveles de jerarquia que vayan desde los objetivos més generales a los mas especificos y operativos.

Con objeto de facilitar, orientar y ofrecer transparencia al solicitante, se presenta a continuacion una serie de indi-
cadores referentes a cada una de las caracteristicas ya explicadas.
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Indicadores de claridad

>El lenguaje utilizado no contiene extranjerismos mal empleados, siglas o abreviaturas sin explicar.

>Claridad en la redaccion del texto. Los objetivos deben ser escritos como frases enunciativas y afirmativas, que permitan
observar qué resultados se pretenden conseguir tras la formacion.

> os objetivos deben ser precisos y quedar claramente diferenciados los generales de los especificos para evitar la confu-
sién entre ellos. Cabe recordar que los generales son aquellos que dan respuesta de forma global a las necesidades for-
mativas detectadas; y que su parte, los especificos estan relacionados con los resultados que posteriormente seran eva-
luados.

> os objetivos deben formularse comenzando con verbos en tiempo infinitivo que indiquen resultados de aprendizaje: para
los generales, un verbo que aluda a procesos mentales internos como conocer, saber, adquirir, etc.; para los especificos,
verbos que hagan referencia a acciones concretas (con conductas externas y observables), tales como medir, clasificar,
manejar, aplicar, discriminar, seleccionar, etc.

Indicadores de objetividad

>Se define el proposito/resultado que se pretende obtener ya sea en términos de capacidad o de competencias. Se deben
evitar los objetivos que hagan referencia a intenciones (por ejemplo, "Se pretende capacitar...") o a hechos administrativos
(por ejemplo "Conseguir la titulacion de...").

>No deben definirse en términos de valoracion (juicios de valor), como seria el caso de la siguiente frase "Aprender correc-
tamente el funcionamiento...".

>|os objetivos especificos deben traducirse en competencias profesionales, diferenciando al menos entre conocimientos,
habilidades y actitudes.

>|0s objetivos deben ser concretos, de modo que no respondan a mas de un resultado, es decir, que no se refieran a mas de
un aprendizaje en distintas areas. (Un ejemplo de un objetivo mal formulado seria el siguiente: “Manejar la herramienta infor-
matica xxx y elaborar informes de alta”). No debe existir duda alguna sobre el significado de lo que se pretende alcanzar.
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> Elaboracion de la Solicitud para la Acreditacién de Actividades de Formacion Continuada

Indicadores de coherencia

>Existe una relacion entre el objetivo general y el tipo de actividad propuesta para su consecucién, ya que esta Ultima
habré de disefiarse teniendo como referencia qué respuesta se pretende dar a las necesidades previamente detectadas.

>Debe existir relacion entre los aprendizajes que se persiguen desde los objetivos especificos y los resultados. A su vez,
todos han de encontrarse en sintonfa con el objetivo general.

> | os objetivos especificos y los objetivos didacticos (operativos o procedimentales) de las sesiones formativas han de ser
coherentes, es decir, debe existir una estrecha relacién entre los objetivos especificos formulados como resultados de apren-
dizaje, aquellos objetivos operativos sefalados en cada unidad didactica y aquellos resultados finales que se pretenden
conseguir tras la realizacion de la actividad.

Indicadores de jerarquia

>Se establecen niveles o grados de definicién de objetivos.
>| 0s objetivos aparecen jerarquizados desde los més simples a los més complejos a lo largo de la actividad.

> L os objetivos definidos expresan diferentes niveles de concrecion desde la meta o finalidad del objetivo general hasta los
objetivos didacticos expresados en términos operativos, entendidos como resultados exactos, de modo que sean suscepti-
bles de medicion y evaluacion (por ejemplo, “Realizar informes usando el programa...”).
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vOrganizacién y logistica

La Organizacion y Logistica comprende el conjunto de recursos humanos y materiales necesarios para
el cumplimiento del programa propuesto, la coherencia interna del propio programa y sus caracteristicas
y la adecuacién de todos sus elementos con los objetivos sefialados.

El apartado de Organizacion y Logistica requiere una serie de datos que describen los recursos empleados para el
correcto desarrollo de la actividad. Estos apartados son los siguientes:

>Unidades Didécticas

>Recursos Humanos

>Recursos Materiales

> Participantes

>Otra informacién de interés en este apartado

Unidades Didacticas. Pueden contener una o varias lecciones o temas, los cuales, interrelacionados entre sf, configuran
la entidad superior denominada Unidad Didéactica. Se define como un cuerpo de contenidos especificos relacionados
con un objetivo central unificador que determina los procesos de ensefianza/aprendizaje que tendran lugar en su des-
arrollo. La informacién referente a este apartado se cumplimentara incluyendo los siguientes datos:

*Orden: se refiere a la secuencia de la unidad didactica dentro de la programacion.
e Titulo de la unidad: denominacion de la unidad didéactica.

*Descripcion: especificacion sintetizada del contenido y caracteristicas de la unidad (técnicas didacticas que se
van a utilizar y objetivos operativos que se pretenden conseguir y posteriormente evaluar).

*Tipo: determinacion acerca de si se trata de una unidad didéctica eminentemente tedrica, practica o tedrico-practica.

*Modalidad: esta informacién sélo hay que cumplimentarla en el caso de que las actividades formativas sean mix-
tas. En ese caso se indicara si la unidad didactica es presencial o no presencial.

*Duracién: concrecién del nimero de horas de la unidad didéctica. En caso de actividades no presenciales, la esti-
macién se ha de realizar de acuerdo con el nimero de horas que el alumno tiene que dedicar a cada unidad didacti-
ca para superarla. En caso de actividades formativas no presenciales, se recomienda una dedicacion exclusiva en dias
laborales y no superior a tres horas diarias por parte del alumno, aunque en Ultima instancia dependa de la voluntad
del mismo.
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*Perfil docente: conjunto de competencias que posee la persona/profesional cualificado para asumir la respon-
sabilidad docente de la unidad didactica.

Recursos Humanos. En este punto se recoge informacién acerca del personal que va a tomar parte en el desarrollo
de la actividad. Fundamentalmente se distinguen dos tipos; por un lado, los recursos humanos que forman parte
del profesorado y, por otro, el personal no docente, que se incluirad dentro del apartado Otros Recursos Humanos.
En este apartado se incluiré al personal que sin ejercer una funcién docente aportan valor afadido a la actividad,
ya que resulta un soporte para garantizar un mejor funcionamiento del proceso formativo.

Recursos Materiales. Este campo contendrd informacién acerca de los medios mas relevantes que se van a
emplear para llevar a cabo la actividad. Se encuentran clasificados en cuatro grupos: material didactico (manual,
dossier, gufa, etc.), material audiovisual (PC proyector, proyector de diapositivas, video, videoconferencia, etc.),
material de papeleria (pizarra, papel mural, rotafolios, etc.) y material especifico (cualquier material relacionado
con la especificidad del contenido de la actividad y/o que no esté incluido en los apartados anteriores).

En caso de que la actividad sea no presencial o mixta, se debe describir con mayor detalle el material didactico
previsto, indicando el tipo de soporte del material formativo (material impreso, CD Rom, Internet, etc.), sus carac-
teristicas y si es de elaboracién propia. Adicionalmente, se incluird una descripcion de los sistemas de autoeva-
luacion empleados para comprobar el grado de adquisicion de las competencias por parte de los alumnos.

Participantes. En este apartado se describen los métodos empleados en la seleccion e inscripcion de los alumnos,
como por ejemplo las propuestas formuladas por los responsables de los profesionales seglin los planes de for-
macion y desarrollo profesional, las realizadas por iniciativa de los profesionales y la justificacion de sus motivos,
etc. En Participantes se describe el sistema de inscripcién por orden de llegada, inscripcion por ajuste a necesi-
dades de los centros de los que proceden, etc.

Otra informacion de interés en este apartado. En este campo el solicitante puede indicar los métodos empleados
en la difusion de la actividad y captacién de alumnos, el niimero y descripcién de las aulas necesarias para la acti-
vidad, las técnicas que se han empleado para seleccionar a los docentes, una descripcién mas detallada de las
caracteristicas del material didactico, y todas aquellas caracteristicas particulares de la actividad formativa relati-
vas a organizacién y logistica.
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Instrucciones para la aplicacion ME_jora F (Organizacion y Logistica):

Unidades Didacticas (pantallas 18 y 19): para completar este apartado, hay que sefialar la programacion de la actividad
y afadir las unidades didéacticas de la actividad, pulsando sobre el icono o mediante el botén Guardar y Nuevo. Cada uni-
dad didéactica posee varios campos para cumplimentar: orden, titulo y descripcion de la unidad, tipo de formacién, moda-
lidad de formacidn (este campo soélo aparecera en el caso de que la actividad sea mixta, con las opciones presencial y no
presencial), Duracion y Perfil Docente.

M Organizacion y logistica Los campos con asterisco son obligatorios

A. Datos i ificativos

1. DESCRIBA EL PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD EH TERMINOS DE:
+ Entidad proveedora

v Actividad 1. UNIDADES DIDACTICAS
B. Caracteristicas * Unidades didacticas: [0 (Pulse en elicona para afiadic una nueva unidad didéctica)
Ezpecifigue el arden, titulo, cortenida, tipo, duracidn v el perfil docente de cada unidad didactica

V' Objetivos
X Organizacion y logistica Orden Unidad Didactica Tipo Duracién Perfil Docente
X Pertinencia . A
X Metodologia Pulse el icona superior para afiadic una nueva unidad didactica
X Evaluacion

C. Otros datos

X Finaneiacién

Infermacion adicional

Total de horas tedricas 0:.00

Tatal de horas practicas 0:00
Total de haras mixtes 0:00
Total de horas de la actividad * 0:00
Momero total de haras previstas de la actividad 10:00
Petiodo previsto para el dezarrollo de ka Actividad 8 dias

* g suma de las duraciones de las Unidades Diddcticas debe ser igual al nimera tolal de horas
previstas de fa achividad, que se Iptroduce desde el apartado Actividad de esla solicitud. Se
conel it e se tendrd en cuents en [z evalnacibn de f2

activivad.

-

pantalla 18

Los datos que se introduzcan en este apartado irdn apareciendo automéaticamente en el cuadro siguiente, clasificados por
tipo de unidad didactica -tedrica, practica o tedrico-practica- y por modalidad de unidad didactica -presencial o no pre-
sencial, informacion que sélo aparecera cuando la actividad formativa sea mixta-. La sumatoria de cada uno de estos apar-
tados coincidira con el nimero total de horas que tiene la unidad. Del mismo modo, la suma total de la duracién de las
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unidades didacticas debe ser igual al nimero total
de horas previstas de la actividad, que se introdu-
ce en el apartado Actividad. Los datos de una uni-
dad didactica se pueden modificar y consultar pul-
sando sobre el enlace del titulo.

Profesorado (pantallas 19 y 20): el profesorado
esta asociado a la unidad didéctica, por lo que,
hasta que no se introduzcan los datos de la
unidad, no aparecera el icono que permite
cumplimentar este punto. Para rellenar este campo
hay que pulsar sobre el icono que se encuentra
situado bajo el texto Perfil Docente, y senalar el
nombre y los apellidos del profesor, su ocupacion y
el lugar donde habitualmente la desempena, su
cualificacion profesional y el nimero de horas que
imparte. Por defecto, la aplicacion informatica
seleccionara la opcion de profesional no acreditado
por el Modelo Andaluz de Acreditacién -ya que el
Programa de Acreditacion de Competencias
Profesionales por el Modelo Andaluz ain no esta
operativo-. Una vez introducidos los datos de los
docentes de la actividad, para asignarlos a la
unidad didactica es preciso sefalar la casilla de
verificacion correspondiente y pulsar el boton
Guardar. Autométicamente la informacion
apareceréa en el apartado de Profesorado.

Se pueden modificar o consultar los datos de profe-
sorado pulsando sobre el enlace Nombre y Apellidos.
Para consultar los docentes asignados a una determi-
nada unidad didactica, basta con pulsar sobre el
icono Profesorado de dicha actividad.

> Elaboracion de la Solicitud para la Acreditacién de Actividades de Formacion Continuada

Gctividad: Actividad

Unidad didactica

Los campos con asterisco son obligatorios

~

' Orden:
* Titulo:
-
Descripcion:
-
* Duracion:
l:l hh l:l mm
' Tipo:
Tedrico
Practico
Tedrico - Préactico
* Perfil Docente
Especifigue las competencias profesionales que ha de reunir &l docente gque impartiré I Unicacd
Ditéctica.
N
Guardar ¥ nuevo [
\.
pantalla 19
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Otros Recursos Humanos (pantalla 20): en este campo el solicitante sefialaré al personal no docente necesario para lle-
var a cabo la actividad. Por ejemplo, un personal informatico que se encargue de los asuntos técnicos. En este apartado

no es necesaria la identificacion de
estas personas.

Recursos Materiales (pantallas 21):
para introducir estos recursos, se
hace clic en una o varias opciones
sefaladas en cada grupo:

>Material Didactico: manual del
docente, dossier de formacion, gufa
del alumno, cuaderno de autoeva-
luacion, libros, etc.

>Material Audiovisual: PC Portétil,
proyector de diapositivas, proyector
de transparencias, video-TV, video-
conferencia, etc.

>Material de Papeleria: pizarra,
papel mural, rotafolios, etc.

Si los recursos materiales que se van
a utilizar no se encuentran en la lista
propuesta, pueden especificarse en el
apartado Otros.

(2. RECURSOS HUMAHOS
Profesoradeo:
Nombre

(Jtros recLrsos humanos:

DML

Cualificacién Profesional  Horas

Para introducir los datos del profesorado, pulse en el icona junito a perfil docente que aparecerd una vez que &l campo esté cumplimentaco.

Acreditado Codigo

~

pantalla 20

Actividad: Actividad

Profesores Los campos con asterisco son obligatorios
Acreditado

s

.
DML Horas gue imparte:

Hombre:

hh l:'mm

Apeliidos:

Cuslificacion Profesional:

Centro de trabajo:

Oeupacion:

Guardar y nuevo [

Si pulsa el batdn Guardar v Muevo se guardaran |os datos del protesor actual v e recargard el furmular]

en blanco para der de alta un nusve profeser
\

>Material Especifico: se refiere a todo el material no incluido en los grupos anteriores que sean necesarios para el desarro-
llo de la actividad y que estén relacionados con las unidades didacticas que se van a impartir (material sanitario, tecnolégi-

co, instrumental, equipos, etc.).

Para introducir el material especifico hay que hacer clic en el icono

E'I, y se abrird un campo para tal fin.
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En el caso de actividades no presenciales o mixtas, se activara un nuevo campo para indicar en él, el tipo de soporte del

material de formacion. También podréa describir el sistema de elaboracién y evaluaciéon de manuales, en el que se sefala-
ré4 ademas si son de elaboracién propia.

/3. RECURSOS MATERIALES N\

' Recursos materiales: (refleje los medios materisles que se van a utiizar en el desarrollo de |a actividad)

» Material Didéctico

dassier
ouia
Otros

» Material Audiovisual

9 6 PC portzti

proyecior dispositivas
viclen
videoconferencia
Otros

» Material Papeleria

papel mursl
rotafoiios

@i Actividadl: Actividad

* Material especifico: (Pulse en el icono para afadic material especifico)

Material especifico Los campos con asterisco son obligatorios

-]

B ) Descripcion:
Fulse el icono superior para aifad material especifico

Guardar ¥ nuevo 25

Si pulsa el botén Guardar ¥ Muevo se guardaran los datos del material actusl v se recargard el farmulario
en hlanco para dar de alta un nuewo material especifico
pantalla 21 L
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Participantes (pantalla 22): en este apartado figuran dos campos:

>N° méximo de participantes. Se muestra en campo de lectura, ya que estos datos fueron ya introducidos en el apar-
tado Actividad.

>Método empleado en la seleccion e inscripcion de los alumnos, donde se sefiala cuédles son los requisitos que deben
reunir los candidatos discentes para ser seleccionados, o aquellos criterios de prioridad que se hayan seguido para la ins-
cripcion o matricula, en el caso de que los hubiese.

Otra informacion de interés en este apartado (pantalla 22): en este campo se puede aportar otra informacion relaciona-
da con la organizacion y logistica, no reflejada en los campos anteriores y que se considere de interés para que sea valo-
rada en la evaluacion.

N
4. PARTICIPANTES
* Himero maxime de participantes (este dato se establece en el apartado "Actividad")
* Método empleado de seleccion/i ipcion de alumnos
Ctra informacian de interés en este apartado:
Guardar Continuar
\

pantalla 22
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Ficheros Adjuntos (pantalla 23): la aplicacion da la posibilidad de afiadir informacién mediante ficheros o documentos esca-
neados que pueden aportar datos sobre caracteristicas de los recursos materiales utilizados, trayectoria profesional de los
docentes, material empleado en la captacién e inscripcion de alumnos, cronogramas de la actividad, material didactico o
cualquier otro tipo de documentacién que se considere como recurso de apoyo al docente. Para ello se hace clic en el icono

representado con el simbolor_hl.

Para acceder a la siguiente pantalla se pulsa el botén Guardar y a continuacién el de Continuar en el margen inferior dere-

cho, o bien en la opcién Pertinencia.

Ficheros aduntos [Pulze en el icono para sdurtsr un

Para adjuntar un fichero, pulze en el icono superior.

nuevo fichero)

Actividad: Actividad

Adjuntar fichero

~

Los campos con asterisco son obligatorios

' Hombre:

* Fichero adjunto:

[ Examinar...

¥ Pulse Examinarpara adjurtar un fichero

b La longitud méxima del nombre del fichero es de 100 caracteres

» Eltamafio maximo del fichero s de 2000 Kb

>/

pantalla 23
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Criterios e indicadores de calidad relacionados con el apartado Organizacion y Logistica

Para facilitar y orientar al solicitante en el disefio de cada uno de los elementos anteriormente sefalados (estruc-
tura de la actividad, destinatarios, profesorado y recursos materiales) se explicitan una serie de indicadores, que
cumplen los siguientes criterios de calidad:

>(Claridad; se refiere al enunciado y grado de definicion de los aspectos recogidos
>(Coherencia interna entre los distintos elementos de este apartado

>Variedad, referida a los recursos materiales que se van a utilizar

>Suficiencia, relativa al grado en el que puede dar respuesta a los objetivos especificos

>Coherencia externa, con el resto de los componentes (objetivos, pertinencia, metodologia y evalu-

acion) 99

>|nnovacion; esto es, si introduce elementos novedosos que aportan valor.
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> Elaboracion de la Solicitud para la Acreditacién de Actividades de Formacion Continuada

Indicadores referidos a la adecuacion de la estructura de la actividad

>Los contenidos son seleccionados en funcién de las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) que han sido
sefialadas como objetivos especificos.

>|a seleccién/secuencia de los contenidos siguen un orden légico de desarrollo a partir de los objetivos, de modo que
denotan relacion o continuidad en su conjunto y reflejan tanto los objetivos generales como los especificos.

>Se incluyen referencias sobre el contenido, que indican su caracter relevante y actual.

>Se da una adecuada duracion y temporalizacion de las sesiones en relacion con el contenido y objetivos especificos, con
un célculo del tiempo necesario para la transmision de conocimientos, habilidades y/o actitudes por parte del docente asf
como para la asimilacién de los mismos por parte de los asistentes (o en caso de actividades no presenciales o mixtas, el
analisis y asimilacion del contenido de cada actividad didactica por parte de los alumnos).

>|as tareas que se quieren realizar y los casos practicos han de ser coherentes con los objetivos y los contenidos de la
unidad o sesion, a fin de que el alumno pueda poner en funcionamiento las competencias adquiridas en situaciones con
un disefio lo méas cercano a la realidad de sus puestos de trabajo.

Indicadores referidos a la adecuacion de los destinatarios

>E| disefio con respecto al contenido, la organizacién, la complejidad y/o dificultad de las tareas vendra determinado por
las caracteristicas del perfil de los alumnos y los niveles previos de competencias que poseen sobre la materia en cues-
tion.

>Existe una adecuada ratio profesor/alumno con la estructura de la actividad, teniendo en cuenta que para actividades

presenciales es aconsejable una ratio de 1/20 personas, y en las no presenciales del 1/50.

>Empleo de un método de selecciéon de alumnos donde se tengan en cuenta unos requisitos previos del perfil de los mis-
mos (andlisis de competencias), coherentes con la modalidad de la actividad y su contenido.
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Indicadores referidos a la adecuacion del profesorado/RRHH

> os perfiles docentes se adecuan a las unidades/mdédulos didacticos disefiados, ya que estaran relacionados con las com-
petencias que se pretenden activar en cada uno de ellos.

> L a cualificacion profesional de los profesores es coherente con el perfil docente, ya que éste determina las competencias
gue van a ponerse en practica durante todo el proceso de ensefianza por parte del profesorado.

>Se definen criterios para seleccionar a los docentes en funcién del perfil establecido.

Indicadores referidos a la adecuacion de los recursos materiales

>os recursos materiales son diversos y en cantidad suficiente en relacién a los objetivos propuestos y a los participantes
en la actividad.

>E| material previsto es aplicable y (til a los alumnos de cara a su incorporacion al puesto de trabajo.

>Estan relacionados con el contenido de la actividad y con las competencias que deben ser desarrolladas a lo largo del
proceso formativo.

>Se ajustan a la relacion coste/finalidad de la accién formativa.

>Se especifican qué recursos materiales van a ser utilizados durante el desarrollo de la actividad formativa, con qué final-
idad y en qué momento de la accion.
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> Elaboracion de la Solicitud para la Acreditacion de Actividades de Formacion Continuada

VPertinencia

La pertinencia orienta los objetivos planteados en la accion formativa. El contenido de la actividad debe
responder a algun tipo de necesidad o demanda formativa detectada en el entorno profesional de los
participantes. Al mismo tiempo, ha de estar relacionado con las funciones y responsabilidades de las
profesiones a las que va dirigida la actividad.

Los apartados que miden la pertinencia de la actividad formativa son los siguientes:

>Necesidades de formacion continuada
>Meétodos de deteccion de necesidades

>OQtra informacién de interés en este apartado

Necesidades de formacion continuada. La realizacién de un adecuado estudio y/o anélisis de las necesidades
permitird conocer el contexto organizacional o marco de referencia (planes integrales y estratégicos), la demanda
de la organizaciéon (planes generales de formacion) y las expectativas de los potenciales alumnos (planes de
desarrollo individual). Asi mismo, hard posible establecer prioridades de formacién (planes de formacién del
centro).

Métodos de deteccion de necesidades. Los procedimientos méas habituales para determinar las necesidades de for-
macion son, entre los mas representativos, el estudio de competencias, las 4reas de mejora detectadas en la entre-
vista de evaluacion del desempefio, el analisis del puesto de trabajo y la reingenieria de procesos, la recogida de
opiniones de los destinatarios, las encuestas a los responsables y los planes estratégicos o de actuacién de las
organizaciones. Por otra parte, las técnicas mas empleadas y comUnmente utilizadas son la encuesta, la observa-
cién, el cuestionario y la entrevista de evaluaciéon del desempeno, todo ello sobre la base de los mapas de com-
petencias.

Otra informacion de interés en este apartado. En este campo pueden indicarse, si asi se desea, los métodos
empleados para la deteccion de necesidades formativas, los resultados obtenidos, o todo aquello que considere
importante para justificar la pertinencia de la actividad.
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Instrucciones para la aplicacion ME_jora F (Pertinencia):

Necesidades de formacion
continuada (pantalla 24): para
introducir las necesidades for-
mativas se hace clic en el
campo disenado para tal fin.

Métodos de deteccion de
necesidades (pantalla 24):
para introducir los métodos
de deteccion de necesidades
formativas, se hace clic en el
campo disefnado para tal fin.

Ficheros Adjuntos (pantalla
24): la aplicacién da la posibi-
lidad de afadir informacion
mediante ficheros que aclaren
o justifiguen la pertinencia.
Para ello se hace clic en el
icono representado con el sim-
bolo |'_|:.I (ver pantalla 23).

Otra informacion de interés en
este apartado (pantalla 24):
en este campo se puede
aportar otra informacion rela-
cionada con la pertinencia,

A. Datos identificativos
+ Entidad proveedora
 Actividad

Pertinencia de la actividad Los campos con asterisco son obligatorif

El contenicio de la Actividad ha de responder & algin tipo de necesidad v demanda que debe ser especificada v fundamentada,

B. Caracteristicas Deseriba las necesidades de formacion continuada, va sean de tipo social, ° L4 las que resy el ¢
Ia Actividad.
+ Objetivos E
 Organizacién v logistica
X Pertinencia
X Metodelogia
X Evaluacién
C. Otros datos
X Financiacion &
Informacion adicional
*Indique los métodos de deteccion de dichas necesidades.
Cerrar y enviar X~ L]
Imprimir
Ficheros adjuntos [ (Pulse en el icono para adjurtar un nuevo ficher)
Para adurtsr un fichera, pulse en el icona superiar.
Cira informacion de irterés en este apartado:
Guardar

pantalla 24

no reflejada en los campos anteriores, y que se considere de interés para que sea valorada en la evaluacion.

Se puede acceder a la siguiente pantalla pulsando el botén Guardar y a continuacién el enlace Metodologia de la

izquierda, o bien, en el margen inferior derecho, en la opcién Continuar.
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Criterios e indicadores de calidad relacionados con el apartado Pertinencia

El SSPA cuenta con el Plan de Calidad y el Il Plan Andaluz de Salud como marcos de referencia para conocer la
direccién que debe seguir la organizacioén, esto es, hacia dénde debe dirigir sus esfuerzos. De forma mas concre-
ta, tales documentos estratégicos dirigen las finalidades de formacion continuada y el sentido prioritario que ten-
drén las acciones que se lleven a cabo.

Por otra parte, los planes de formacion se definen en el nivel estratégico, y por ello responden a los planteamientos
generales de la organizacién y a su politica de gestion de personas. La inconsistencia con estos ambitos debilita-
rian o incluso anularfan los alcances de cualquier accion formativa en si misma.

Los planes de formacién presentan normalmente las siguientes caracteristicas:

>ofrecen un marco de actuacion,

>dan respuesta a las necesidades especificas percibidas por los grupos a los cuales va dirigido,
>deben ser coherentes, flexibles y diversos,

>supone la coordinacion y colaboracion de todas las instancias interesadas en el objeto de formacion,
>establecen y enumeran sus lineas de trabajo a través de diferentes programas,

>deben desarrollarse a lo largo de una temporalizacién concreta que abarca generalmente varios afios.

Un plan de formacién conlleva varias fases de actuacion interrelacionadas entre si:

Fase I. Determina una estrategia de formacion donde se establece el marco de actuacién para dotar de
significado a las acciones posteriores. Se trata por tanto de la politica de formacién.

Fase Il. Sistematiza el diagndstico de necesidades de formacién. Tras determinar una estrategia de for-
macion, se establece un sistema continuo y periédico de analisis de necesidades, que permita diag-
nosticar carencias y oportunidades de mejora; basado fundamentalmente en el analisis de puestos y en
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el anélisis de competencias. Estos dos anélisis permitirfan extraer los objetivos de formacion necesarios
para desarrollar el plan de formacién del centro.

El andlisis de competencias aportara informacién sobre qué se persigue en cuanto a conocimientos,
habilidades y actitudes. Concretar estos elementos resulta indispensable si se pretende que el progra-
ma y/o acciones formativas estén orientados a las necesidades de los participantes y de la organizacion.
De lo contrario, se podria incurrir en el error de planificar la formacién para ensefar habilidades que ya
se tienen, o de saturar de informacién ya conocida por los alumnos, etc.

Fase Ill. Estructurar las acciones en una planificacion. Después de conocer los objetivos perseguidos,
se pretende priorizar estos objetivos en acciones formativas especificas que desarrollen los cambios que
se quieren introducir.

A la hora de evaluar la pertinencia se tienen en cuenta una serie de indicadores referidos a los siguientes aspectos:

>metodologia de estudio de competencias,
>metodologfa de anélisis de contexto,

>priorizacién de necesidades.

La consistencia mostrada entre: fuentes de las necesidades (institucionales, organizacionales, estratégicas, profe-
sionales, de equipo etc.), métodos de estudio (cualitativo, psicométrico, de evidencias) y técnicas de recogida y/o
anélisis de datos (cuestionario, encuesta de satisfaccion, inferencias, observacion, entrevistas, etc.), va a determi-
nar el valor asignado.

La correlacién del estudio de necesidades con cada uno de los apartados del disefio de la actividad es imprescin-
dible para asignar el valor maximo: objetivos, destinatarios, contenido, perfil docente y metodologia docente. Lo
mismo ocurre con el nivel de evidencia en el que se basa para describir la pertinencia.
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> Elaboracion de la Solicitud para la Acreditacién de Actividades de Formacion Continuada

Indicadores referidos a metodologia del estudio de competencias

>las necesidades formativas son traducidas en competencias profesionales, en las que se diferencian conocimientos,
habilidades y actitudes.

>Se tienen en cuenta las capacidades de los destinatarios, previo analisis del perfil de los mismos.

>las competencias propuestas son relevantes para los destinatarios, se ajustan a sus perfiles y a sus necesidades
personales.

>Describe las técnicas utilizadas para el analisis de competencias de los potenciales alumnos (por ejemplo, planes de
desarrollo individual). Las pruebas no deben estar basadas en opiniones, juicios o percepciones, sino en estudios objetivos
que evidencien las carencias.

>Para la elaboracién del mapa de competencias del grupo destinatario de la formacion y el analisis del nivel de compe-
tencias se utilizan técnicas e instrumentos validos y fiables.

Indicadores referidos a metodologia del analisis de contexto

>Se describen necesidades de la organizacion a las que se trata de dar respuesta (por ejemplo, planes de formacién), con
la actividad que seré disenada.

>Analiza la transcendencia o relevancia (impacto) que los resultados esperados en la actividad tendran sobre las necesi-
dades a las que pretende dar respuesta.

>Se describen referencias y datos basados en evidencias empiricas que hacen concluyente la pertinencia de de la actividad.

>Se describen las técnicas utilizadas: encuestas, grupos focales, de mejora, etc., lo que permite contextualizar dichas
necesidades a colectivos especificos.

>|os aspectos que determinan el estudio del contexto social y organizativo responden a la problematica que se aborda en
la accion formativa.
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Indicadores referidos a: metodologia de priorizacion de necesidades

>Existe relacién entre el objetivo general y las necesidades descritas.
>Se da una jerarquizacion de las necesidades detectadas, a partir de las cuales se disefian los objetivos especificos.

>|a actividad propuesta se presenta dentro de un plan o programa formativo que marca la relevancia de la misma en el
conjunto de actividades.

>l as necesidades a las que trata de dar respuesta la actividad responden tanto a intereses de la organizacién como a
demandas de los profesionales a los que va dirigida, asi como a las demandas de colectivos especificos, garantizando un
ajuste a las caracteristicas de los mismos.

> os objetivos generales y, por consiguiente, los especificos, al ser un desglose de los primeros, estan relacionados en su 107
totalidad con las necesidades expresadas, es decir, su consecucion da respuesta a las carencias detectadas en los profe-
sionales sanitarios.

>Se describen criterios o procedimientos para determinar las caracteristicas de la accion formativa en funcién de las nece-
sidades detectadas.
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YMetodologia

La Metodologia docente es el sistema pedagdgico (interaccion alumno/profesor/grupo, estilo
ensefanza-aprendizaje y técnicas didacticas). La metodologia docente hace referencia al cémo
ensenar.

Los apartados que deben ser cumplimentados con respecto a la metodologia empleada en el proceso de ense-
Aanza-aprendizaje de la actividad son los siguientes:

>Metodologia didactica
>Técnicas docentes e interaccién entre el alumno y profesorado

>Qtra informacién adicional.

Metodologia didactica. Este apartado incluira la metodologia que se va a utilizar durante el proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

Técnicas docentes e interaccion entre el alumno y el profesorado. En este punto se citan no sélo las técnicas
docentes que van a ser empleadas, también el rol que van a desempenfar los alumnos y el/los docente/s en las
interacciones.

En el caso de Actividades no presenciales o mixtas, hay que describir ademas como esté previsto desarrollar la
tutorfa de los alumnos (funcionamiento, horarios, responsables, etc.), la ratio tutor/alumno, y cualquier otro
sistema de apoyo y seguimiento.

Otra informacion de interés en este apartado. En este campo, el solicitante puede explicar los ejercicios que se van
llevar a cabo, describir la disposicién del mobiliario de la sala para las posibles dindmicas de grupo, simulaciones
y otros aspectos metodoldgicos que consideren de relevancia.
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Instrucciones para la aplicacion ME_jora F (Metodologia):

Metodologia docente (pantalla 25): para introducir la metodologia didéctica se hace clic en el campo destinado para tal fin.

Técnicas docentes e interaccion entre el alumno y el profesorado (pantalla 25): para cumplimentar el campo sobre las
interacciones entre el alumno y el profesorado y realizar la descripcién de las técnicas docentes, se hace clic en el campo

correspondiente.

Otra informacion de interés en este apartado (pantalla 25): en este campo se puede aportar otra informacion relacionada con
la metodologfa, no reflejada en los campos anteriores y que se considere de interés para que sea valorada en la evaluacion.

Para acceder a la siguiente pantalla se pulsa el botén Guardar, y a continuacion el de Continuar, en el margen inferior dere-
cho, o bien en la opcion Evaluacion.

A. Datos identificativos

proveedora
ol

B. Caracteristicas

' Objetivos

+ Organizacién y logistica
+ Pertinencia

X Metodologia

X Evaluacién

C. Otros datos

neiacion

Informacién adicional

Imprimir

Wetodalogia docente Los campos con asterisco son obligatorios

* Describa la metodologia didactica que se utilizard y relaciénela con los objetivos de la actividad.

las i iones entre los partici ylo entre éstos y el profesorado, asi como las técnicas didacticas empleadas.

Ofran fin de interés en este apartado:

Guardar Continuar [5]

pantalla 25
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Criterios e indicadores de calidad relacionados con el apartado Metodologia

La metodologia que se describe debe permitir el desarrollo de la actividad de forma efectiva, es decir, harad posi-
ble la consecucién de los objetivos de aprendizaje propuestos. Asi por ejemplo, una metodologia basada en expo-
siciones magistrales no permitiria la consecuciéon de objetivos tales como “aprender a conducir”.

Segln el grado de intervencién del profesor en el aprendizaje del alumno, se distinguen tres dinamicas metodo-
l6gicas fundamentales:

e Didé4ctica: se caracteriza porque el profesor imparte la clase mientras el alumno escucha. Las técnicas
didacticas derivadas de esta dindmica metodolégica son la exposicién (conferencia, charla, clase
magistral, etc.), la explicacién y la demostracién. Como recursos se pueden emplear representaciones
variadas, apoyo audiovisual u otro tipo de material de apoyo y consulta.

e Dialéctica: la interaccion se produce por medio del didlogo, en el que puede participar toda la clase.
El profesor, en tanto que experto, facilita a través de las preguntas adecuadas la informacién y recursos
que, de alglin modo, alimentan la conversacion. Las técnicas didacticas derivadas son la discusién en
grupo y los juegos de rol en todas sus variantes.

eHeuristica: representa el minimo grado de intervencion magistral, lo que implica una dosis creciente de
iniciativa por parte del alumno. Las técnicas didécticas derivadas son la consulta bibliografica y
referencial, el estudio guiado, la observacién/experimentacién/practicas en laboratorio o con aplicaciones
informéticas, la robética, la resolucién de problemas y la resolucién creativa.

Los indicadores tomados en cuenta en este apartado pretenden valorar la adecuacién existente en la actividad entre
los tres aspectos mencionados (los procesos de ensefanza-aprendizaje, las técnicas didacticas y el grado de inter-
accién profesor-alumno-grupo) y los objetivos que se persiguen, los recursos disponibles (materiales, humanos y
tiempo) vy las caracteristicas del alumno al que va dirigido (cantidad y perfil).
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Indicadores referidos a la adecuacion a procesos de aprendizaje

>|a metodologia propuesta es coherente con el contenido (temario) de la actividad.
>|ncluye elementos novedosos e innovadores que favorecen los procesos de aprendizaje.

>Incluye refuerzo y seguimiento una vez finalizada la actividad, permitiendo al alumno aclarar dudas y asegurar la adqui-
sicién de competencias (transferencia del aprendizaje).

>Se emplean estrategias metodolégicas propias del aprendizaje de adultos, ya que se trata de colectivos profesionales.

>la metodologia es disefiada de modo que permite desarrollar las competencias sefaladas, es decir, su disefio estara
orientado a la consecucion de los objetivos programados. Esto requiere en muchos casos un seguimiento posterior a la
formacién, que permita ver dicha orientacion y consecucion de los objetivos.

Indicadores referidos a la adecuacion de técnicas didacticas

>|as técnicas didacticas son disefiadas en funcion del tiempo y de los recursos disponibles tanto materiales como
humanos.

> as técnicas guardan relacion con el tipo de aprendizaje que se persigue, es decir, con las competencias que se pre-
tenden desarrollar mediante la consecucion de los objetivos especificos.

> as técnicas didacticas son coherentes con el tipo de actividad propuesto.
>Las técnicas didacticas hacen posible las interacciones que se pretenden establecer.

>Se emplean distintos tipos de técnicas para evitar la monotonfa sin perder rigurosidad.
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Indicadores referidos a la adecuacion de la interaccion

>La metodologia y técnicas docentes aplicadas deben dar informacion sobre lo que se espera del alumno.
>|nforma sobre el rol del docente y la interaccién de éste con el grupo de asistentes.

> Aporta informacion sobre las posibles relaciones entre iguales (relaciones grupales).

>|as interacciones que se pretenden establecer entre los alumnos, y entre los alumnos y el profesorado favorecen la con-
secucién de los objetivos de la actividad.

>|as técnicas didacticas empleadas fomentan las relaciones entre los alumnos, favoreciendo el aprendizaje entre iguales.
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YEvaluacion

Proceso sistematico de recogida de informacion del desarrollo y resultados de la actividad. Puede abar-
car distintos niveles y ambitos de la accién formativa, tanto desde los resultados que se pretenden
obtener como desde el propio proceso que se ha seguido para su realizacién. Implica un juicio de valor
y esté orientado hacia la toma de decisiones que hagan posible la mejora de futuras acciones.

Dentro del apartado de Evaluacion de la Actividad Formativa destacan los siguientes aspectos que hay que cum-
plimentar en la solicitud:
> Aspectos de la evaluacion

>M¢étodos de evaluacion
>Qtra informacion adicional

Aspectos de la evaluacion. Tanto desde los resultados que se pretenden obtener como desde el propio proceso que
se sigue para su realizacion, el objetivo de la evaluacién puede abarcar distintos niveles y ambitos de la accion
formativa. Desde los resultados formativos esperados es posible evaluar cuatro niveles, que representan una
secuencia de avances para valorar las acciones formativas: evaluacion de reaccién o satisfaccion del alumno, eva-
luacién del aprendizaje, evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo y evaluacién del impacto en la orga-
nizacién. Cada nivel es importante en si mismo, al tiempo que tiene peso sobre el siguiente.

Desde el propio proceso de la actividad, se obtiene informacion sobre los aspectos referidos a la eficacia y eficiencia:
la planificacion, el disefo, el desarrollo de la accion formativa y los sistemas de control empleados (ver capitulo 3).

Métodos de evaluacion. La metodologfa empleada debe ser tanto cuantitativa como cualitativa, y apoyarse en infor-
maciones referidas a:

>Datos y documentacién de la organizacion
>Evaluaciones del rendimiento y del potencial
> Cuestionarios

>Entrevistas individuales

>Reuniones de grupo
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>Pruebas situacionales
>Test de conocimientos, evaluacion de habilidades y observacion de las competencias en el puesto de trabajo.
En caso de actividades presenciales o mixtas es obligatorio describir, junto a los demas métodos de evaluacion

utilizados, como esté previsto realizar el control de asistencia de los participantes (firmas, tarjetas magnéticas u
otros sistemas al uso) y el porcentaje obligatorio de asistencia en relacion con el nimero de horas de la actividad.

Otra informacion de interés en este apartado. En este campo pueden adjuntarse mediante ficheros los modelos de

impresos de evaluacién (pruebas tedricas, encuestas de satisfaccion, etc.) u otra informacion relacionada con la
evaluacion que el solicitante considere oportuna para la acreditacién de la actividad.

114



> Elaboracion de la Solicitud para la Acreditacion de Actividades de Formacion Continuada

Instrucciones para la aplicacion o \

ME_jora F (Evaluacion): B A o S T M e e e s oo |
o Actividad -

Aspectos de la evaluacién (pantalla — |seer

26): para cumplimentar el apartado :

sobre los aspectos evaluados en la + Metodalogia

actividad, se hace clic en el campo |- o wue _ s

destinado a tal fin. ol e S

Métodos de evaluacion (pantalla 26):

para cumplimentar el apartado sobre

los métodos de evaluacién utilizados,

se hace clic en el campo correspon- C

diente. En este apartado también se PR e e i e e

recogeran todos los aspectos relacio- -

nados con el control del alumnado:

control de asistencia o seguimiento del

alumno en caso de actividades no pre- .

senciales y la metodologfa e instru- e S e R

mentos utilizados. R ——

Ficheros Adjuntos (pantalla 26): la

aplicacion da la posibilidad de afa- . I ET

dir informacién mediante ficheros pantalla 26

que apoyen los instrumentos de
evaluacion. Para ello se hace clic en el icono representado con el simbolo E'I (ver pantalla 23).

Otra informacion de interés en este apartado (pantalla 26): en este campo se puede aportar otra informacion
relacionada con la evaluacion, no reflejada en los campos anteriores y que se considere de interés para que sea
tenida en cuenta en la valoracién del componente cualitativo.

Para acceder a la siguiente pantalla se pulsa el botén Guardar, y a continuacion el de Continuar, en el mar-
gen inferior derecho, o bien en la opcién Financiacion.
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Criterios e indicadores de calidad relacionados con el apartado Evaluacion

Desde los resultados formativos esperados, para valorar las acciones formativas se tomaran en consideracion cua-
tro niveles que representan una secuencia de avances: satisfaccion, aprendizaje, transferencia e impacto. Cada
nivel es importante en si mismo y tiene peso sobre el nivel siguiente.

Desde el propio proceso de la actividad es posible obtener informaciéon sobre aspectos referidos a la eficacia y efi-
ciencia: la planificacion, el disefio, el desarrollo de la accion formativa y los sistemas de control empleados (véase
capitulo 3).

Cada elemento sefnalado se valora en funcién de una serie de caracteristicas que le dan relevancia (criterios de
calidad):

>claridad respecto a su formulacién y metodologia, para que sean comprendidos de forma inequivoca
por los responsables de su ejecucion,

>objetividad: deben permitir la evaluacion de las competencias adquiridas por el alumno mediante la
medicién de conductas observables o de capacidad,

>eficacia: han de medir los resultados que se pretenden con respecto al alumno,

>coherencia interna: los instrumentos y técnicas de evaluacion deben responder al resto de elementos
de la actividad formativa (objetivos, resultados esperados, metodologia, recursos, etc.),

>adecuacion a la actividad formativa en si, a los destinatarios, etc., que permita reajustes,

>adaptabilidad: flexibilidad y adecuacion a los diversos planteamientos, situaciones o circunstancias,
sin necesidad de tener que replantear o cambiar sustancialmente aspectos que la conforman.

Los elementos minimos que un sistema de evaluacién debe contemplar se refieren a la evaluacion de la
satisfaccion del alumno y al método que se empleard para controlar la asistencia en el caso de las actividades
presenciales. En las no presenciales, habria que especificar la forma de llevar a cabo el seguimiento del alumno,
como por ejemplo a través de pruebas de autoevaluacion y/o tutorias programadas.
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Indicadores referidos a claridad y objetividad

>Los métodos de evaluacion han sido formulados y siguen una metodologia con la que se pueden obtener resultados con-
cretos. Ademas, son detallados hasta el punto de saber qué se va a evaluar, con qué, para qué y cémo se va a realizar
dicha evaluacion.

>|os resultados de aprendizaje son valorados en funcién de conductas o de capacidad (competencias); por lo tanto, el
sistema de evaluacién estara orientado a los objetivos especificos que se pretenden conseguir.

> os métodos de evaluacion permiten la especificacién de los niveles de logro del alumno.
>Se tienen en cuenta criterios de calidad docente, mediante la evaluacion de la reaccion o satisfaccion del alumno.

>Aporta informacion sobre la metodologia utilizada para la elaboracion de las pruebas de apredizaje.

Indicadores referidos a eficacia y coherencia interna

>Se recoge informacién durante el proceso formativo, mediante el analisis permanente del desarrollo de la actividad para
poder ajustarla a las necesidades que vayan surgiendo.

>A través de la evaluacion se obtiene informacion sobre el progreso del alumno, lo que debe facilitar un feedback ade-
cuado para conseguir una continua orientacion del mismo a los objetivos de la actividad. Para ello, previamente convie-
ne medir los conocimientos previos del alumnado.

>Se obtiene informacién sobre los recursos utilizados.

>Permite una revision de las técnicas empleadas tras el analisis de los resultados extraidos por la evaluacion de la
reaccién, del aprendizaje y/o de la transferencia.

>Permite obtener resultados con respecto al coste, al tiempo invertido y a los resultados obtenidos (evaluacién del impac-
to econdémico).

>Un analisis previo del nivel inicial del alumnado permite adaptar el proceso ensefanza-aprendizaje, para ello seré nece-
sario indicar qué instrumentos de evaluacion han sido utilizados y su contenido.
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Indicadores referidos a adecuacion y adaptabilidad

>E| sistema de evaluacion ha de ser flexible y adecuarse a las diversas situaciones o circunstancias.

>Se recoge informacion sobre la idoneidad del sistema de evaluacién del alumno para futuras correcciones y reajustes
del mismo.

>Se recoge informacion sobre el centro y sobre la idoneidad del programa mediante la evaluacién de la reaccion o satis-
faccién del alumno.

>Los resultados que se obtienen deben proporcionar informacion que establezca mecanismos orientados a la mejora.

>E| sistema de evaluacién aplica alglin mecanismo de seguimiento de los resultados obtenidos (transferencia del apren-
118 dizaje y/o impacto de los resultados).
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C. Otros Datos

vFinanciacion

Este apartado no forma parte de la evaluacion; no obstante, de acuerdo con lo especificado por la Comisién
Nacional de Formacion Continuada, es necesario rellenar los campos que a continuacién se mencionan:
>Presupuesto global de la actividad
>Financiacién por parte de la entidad proveedora
>Importe de la inscripcién/matricula del participante
>Financiacion por parte de los patrocinadores 119
>Varias preguntas sobre los patrocinadores y su colaboracién con la actividad

>Qtra informacién de interés para este apartado.
Presupuesto global de la actividad. Presupuesto previsto para la realizacion de la actividad, expresado en euros.

Financiacion por parte de la entidad proveedora. Parte de la financiacioén de la actividad a cargo de la entidad pro-
veedora, expresada en euros.

Importe de la inscripcion/matricula del participante. Importe unitario de la matricula o inscripcién del participan-
te, expresado en euros. Se debe sefalar si existen patrocinadores y el tipo (publico o privado), y especificar si la
colaboracién es econémica 0 no econémica.

Financiacion por parte de los patrocinadores. Recoge automaticamente la cuantia econémica reflejada en la tabla
de patrocinadores.

Varias preguntas sobre los patrocinadores y su colaboracion con la actividad. En este apartado, el solicitante habré
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de responder a las siguientes preguntas:

>ilLa entidad tiene patrocinadores? En caso de respuesta afirmativa, habria que especificar el tipo
(publico o privado) y la colaboracién (econdémica o no econdémica).

>¢Existe algun tipo de convenio o relacién contractual con algunos de los patrocinadores donde se reco-
ja la colaboracion para el desarrollo de la actividad?,

>¢Los destinatarios/clientes de la actividad pueden disponer de informacién sobre los patrocinadores
que participan en la financiacion de la actividad?

Otra informacion de interés para este apartado. En este campo el solicitante puede aportar otra informacion rela-
cionada con la financiacion de la actividad no reflejada en los campos anteriores y que se considere de interés
120 para que sea tenida en cuenta por el Organo Acreditador como, por ejemplo, si existen becas, descuentos, etc.
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Instrucciones para la aplicacion ME_jora F (Financiacion):

Fuente de financiacion (pantalla 27): los campos referidos a importes o financiaciones son expresados en euros. Cuando
sea necesario se pone la cifra con decimales (céntimos) y se utiliza la coma "," en vez del punto.

Los campos referidos a las cuestiones antes sefialadas se responden de forma, "S=Si", "N=No", "NS/NC=No sabe, no
contesta".

Si la actividad presenta patrocinador, se pulsa sobre el icono para anadir tantos como tenga, indicando el nombre, el tipo
(publico o privado) y la colaboracién (econémica o no econémica). La cuantia econdmica introducida aparecera automa-
ticamente en el campo de financiacion (modo lectura), por parte de los patrocinadores.

Otra informacion de interés en este apartado (pantalla 28): para cumplimentar este apartado se hace clic en el campo des-
tinado a tal fin.

m Fuente de financiacién

— Los camyj
A.Datos atives

' L.- Presupuesto global de la actividad:

+ Entidad proveedora
+ Acti
B. Caracteristicas

ad

+ Objetivos

€
* IL- Financiacién por parte de la entidad proveedora:
€

*lIL- Importe de la inseripeion/matricula del participante:

+ Organizacion y logistica €
+ Pertinencia * IV.- Financiacién por parte de patrocinadores:
+ Metodelogia € = - - —
~ ﬁa" ocinador Los campos con asterisco son obligatorios
' Evaluacién Il
* ¢La actividad tiene patrocinadores?: ||' Hombre:
C. Otros datos e !
si |
X Financiacié - N
Financiagion Mo o de patrocinador:
Infermacion adicional Wiblico
! Patrocinadores: (Pulse en el "
. tivado
Nombre del Patrocinador
P I ' Tipo de colaboracion:
[rem—) Pulse Bl iconn para afiadic un nusyo P
Econdmica
hlo ecandmica
antalla 27
\_ |I‘IL Guardar y nuevo J/ p
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Para acceder a la siguiente pantalla, en caso de tener que hacerlo, se pulsa el botéon Guardar y a continuacion el de Continuar
en el margen inferior derecho o bien la opcién Informacidn Adicional.

gXIS‘tB alon fipo de convenio o relacidn contractual con slgunos de s patrocinadores donde $e recoja |a colaboracion para el desarrollo de 3 Actividad?:
[] si

] Mo

[ nsmc

kL os destinatariosiclientes de la actividad pueden disponer de informacion sobre los patrocinadores gque participan en la financiacion de la actividad?:

[ =

7] Mo

| nsinc

Dtra Informacidn de interés en este apartado (ndigue s existen becas, descuentos, etc.x

Guardar Continuar

pantalla 28
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JInformacién Adicional

En este apartado se introduce toda aquella informacion que el solicitante estima igualmente relevante sobre la
actividad formativa para la cual solicita la acreditacién y que no ha tenido cabida en los apartados anteriores.

Instrucciones para la aplicacion ME_jora F (Informacion Adicional):

Informacién adicional (pantalla 29): para cumplimentar este apartado se hace clic en el campo destinado a tal fin.

Para finalizar la actividad se pulsa el botén Guardar en el margen inferior derecho. Se puede marcar en cualquiera de
las opciones del margen izquierdo si se quiere revisar cualquier campo anterior de la solicitud. Si alguno de los campos

de la solicitud se encuentra incompleto no le aparecera una aspa verde, en su lugar, continuara una cruz roja. Una vez
se prevea no realizar ningin cambio; se pulsa el botén Cerrar y enviar.

m Infermacion adicional Los campos con asterisco son obligatorios

A. Datos i ficativos — - -
Informacisn adicional gue considere de interés para la acreditacidn:

+ Entidad proveedora =

' Actividad

B. Caracteristicas
 Objetivos
+ Organizacién y logistica

v Pertinencia

' Metodologia

+ Evaluacion E
C. Otros datos Guardar
+ Financi

Infermacion adicional

Imprimir & Y,

pantalla 29

Una vez cumplimentada la solicitud en su totalidad, el solicitante podra imprimirla, y ésta aparecera en el formato
oficial.
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El procedimiento de acreditacion de formacion continuada de las profesiones sanitarias y de las estructuras organizativas necesarias
para su desarrollo en Andalucia, se establece en el Decreto 203/2003 de 8 de Julio, publicado en el BOJA num. 142 de 25/07/2003.
Se caracteriza por ser un sistema de acreditacion voluntario. Las acreditaciones emitidas por este sistema tienen validez para todo el
ambito del sistema nacional de salud. Tiene como resultado la asignacién de un numero de créditos.

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia es la organizacion encargada de realizar la valoracion para la
Acreditacién de las Actividades de Formacién Continuada, en funcién de unos criterios de calidad definidos previa-
mente. Estos criterios se han estructurado en un instrumento de evaluacién (lista de verificacién) que es aplicado
mediante un proceso sistematico, el cual permite analizar el posible alcance de la acciéon formativa con objetividad
y consistencia. Con ello, el solicitante de la acreditacién de la actividad consigue no sélo la asignacién de créditos
segln la férmula establecida por la Comision Nacional de Formacién Continuada, sino también, y sobre todo, la
orientacién a la mejora, a partir del informe individualizado que se le facilita.

Por tanto, al considerar la acreditacion no un fin en si mismo, sino una herramienta que favorece e impulsa pro-
cesos de mejora continua, el Programa de Acreditacién de Actividades de Formacién Continuada desarrollado se
convierte en un instrumento que permite, ademas de reflejar el reconocimiento obtenido mediante la asignacién
de unos créditos, explicitar el potencial de desarrollo y mejora del disefio de la acciéon formativa.

No obstante, es importante destacar que el proceso de valoracion orientado a la mejora comienza incluso antes
de iniciar el proceso de solicitud, al adaptarse el formulario de solicitud propuesto por la Comisién Nacional de
Formacién Continuada. Este formulario recoge campos especificos que son relevantes en el disefio y puesta en
marcha de una actividad de formacion.

En segundo lugar, se encuentra el propio manual que, al incorporar los criterios e indicadores de calidad que son
a su vez fundamento del instrumento de evaluacién (check-list) utilizado por los evaluadores en el proceso
sistematico de valoracion del componente cualitativo de la actividad, guia metodolégicamente la elaboracién de
las solicitudes.
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I. Asignacién de créditos

La valoracién de la calidad de las actividades de formacién continuada que cumplan los requisitos establecidos por
el Organo Acreditador de la Consejerfa de Salud se llevara a cabo por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
segln los criterios generales comunes y basicos establecidos por la Comision de Formacion Continuada del Sistema
Nacional de Salud.

Los créditos que se asignan a una actividad formativa son el resultado de valorar las caracteristicas y la duracion
de la actividad, para finalmente aplicar una férmula matematica. Cuando los evaluadores asignados finalizan el
check-list en la aplicacion informatica ME _jora F, la propia aplicacion calcula automaticamente estos créditos.

El solicitante, cuando cumplimenta el formulario de solicitud de acreditacion de actividades de FC, debe tener en
cuenta que, de la informacién aportada en los distintos campos del mismo asi como de la documentacion que
adjunte, va a depender la evaluacién de la actividad y, en consecuencia, el nimero de créditos final.

El modelo matemético aplicado comprende los componentes
cuantitativo y cualitativo:

/ COMPONENTE CUANTITATIVO \
Componente Cuantitativo .
Numero de horas Factor de correccion
El Componente Cuantitativo (CCT) esta basado en la duracion < 20 horas X 11
de la actividad. En el célculo, este componente es objeto de de 21 a 40 horas X 1.0
una correccion que tiende a ponderar el impacto sobre el de 41 a 80 horas X 0.9
numero de créditos final de las actividades de muy larga de > 80 horas X 0.7
duracion, para que éstas no sean sobrevaloradas.
N° de horas x correccién / 10

Los rangos de horas de duracién, con los factores de correccion, j
son los que se exponen a continuacion:

Tabla 1. Factores de correcién seglin el nimero de
horas en el componente cualitativo
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La formula del componente cuantitativo (CCT) es la siguiente:

COMP. CUANTITATIVO = N° de horas totales x factor de correccion / 10
Por ejemplo, una actividad formativa que tuviese una duraciéon de 14 horas obtendria el siguiente valor en el
Componente Cuantitativo:

14 horas X 1,1 (factor correccién) / 10 = 1,54.

Este componente cuantitativo constituye la primera parte del célculo total de créditos para la acreditacion de la

actividad de formacion. 129

Componente Cualitativo

El Componente Cualitativo (CCL) esta basado en la
ponderacién de las siguientes caracteristicas de la / COMPONENTE CUALITATIVO \
actividad que recoge el formulario de Solicitud de
Acreditacién de las Actividades de Formacion Apartados Factor de
Continuada de las Profesiones Sanitarias: ponderacion

A Objetivos X 1.0

B Organizacion y logistica X 1.0

C Pertinencia X 2.0

D Metodologia X 1.5

( Evaluacién X 1.5

)

Tabla 2. Ponderaciones de los criterios de evaluacion
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tabla 3. CALCULO DEL COMPONENTE CUALITATIVO

-

-

1° Se asigna un valor (0.0, 0.1, 0.2, 0.3 6 0.4) a cada uno de los aparta-
dos (A, B, C, Dy E) como resultado de la aplicacién del check-list.

2° Se realiza una media de las puntuaciones obtenidas por los evaluadores
en cada uno de los cinco criterios.

3° Se comprueba si hay discrepancia. En tal caso interviene un tercer evalu-
ador que conforma los resultados en el/los apartado/s donde se haya/n pro-
ducido.

4° Se multiplica la media de cada apartado por su factor de ponderacién. Un
valor 0.0 en alguno de los apartados pertenecientes al componente cualitati-
vo no dara lugar a la asignacion de créditos. Para poder ser acreditada la
actividad, el componente cualitativo debe alcanzar un valor > 1.

\

J

La férmula del componente cualitativo (CCL) es la siguiente:

COMP CUALITATIVO =3 puntos objetivos / n evaluadores x 1.0 (factor de
ponderacion) + Y. puntos organizacion y logistica / n evaluadores x 1.0 + > puntos
pertinencia / n evaluadores x 2.0 + Y. puntos metodologia / n evaluadores x 1.5+
> puntos evaluacion / n evaluadores x 1.5
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Se presenta un ejemplo de la sistemética, cuyos criterios del componente cualitativo han sido puntuados por dos

evaluadores distintos. El valor de este componente se obtendria de la siguiente forma:
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Criterios Evalna de;I aluadg/:ja ior2 | Media | Correcion | Producto
Objetivos 0,1 0,2 0,15 1,0 0,15
Dot | g2 02 |02 | 10 0.2
Pertinencia 0,3 0,2 0,25 2,0 0,5
Metodologia 0,1 0,2 0,15 15 0,225
Evaluacion 01 03 0,2 15 03

Valor del componente cualitativo (CCL) 1,375

.

Tabla 4. Ejemplo del célculo del CCL

Segln los resultados obtenidos en el componente cualitativo, esta actividad estarfa acreditada, ya que en ninguno
de los cinco criterios de calidad la media obtenida es 0,0 y en el valor final el resultado obtenido es > 1.
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Créditos Totales

Los valores resultantes del componente cuantitativo y cualitativo se multiplican para obtener el nimero de crédi-
tos asignados a la actividad para su acreditacion.

El resultado final serfa:

CREDITOS TOTALES: COMP. CUANTITATIVO (CCT) x COMP CUALITATIVO (CCL)

Siguiendo con el ejemplo anterior, este seria el resultado obtenido:

CREDITOS TOTALES: 1,54 (CCT) x 1,375 (CCL) = 2,12

Esta actividad ha sido acreditada con un total de 2,12 créditos.
A modo informativo, también se calcula el rango méximo de créditos posibles que podria alcanzar la actividad.

En este caso es el siguiente:

RANGO DE CREDITOS TOTALES: 1,54 (CCT) x 2,8 (méximo CCL) = 4,31

El rango nos dice qué puntuacién hubiera obtenido esta actividad en caso de haber obtenido en todos los criterios
la méaxima nota (0,4 puntos). Siguiendo con el ejemplo anterior, la lectura serfa que esta actividad ha conseguido
2,12 de los 4,31 créditos posibles.
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[l. Informe de Mejora

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucfa evalla la calidad de las actividades de formacién continuada que
solicitan su acreditacion en coherencia con los principios del Modelo Andaluz de Acreditacién.

Uno de los elementos que se han desarrollado para tal fin se centra en la realizacién de un feedback de la
evaluacion, en el que se hace hincapié en los aspectos mejorables, al tiempo que se refuerzan aquellos que
aportan valor a la actividad.

Esta retroalimentacion comunicativa se concreta mediante la elaboracion de un informe individualizado que recibe
el coordinador de la actividad junto con las puntuaciones obtenidas. Basicamente, recoge aquellas observaciones
y consideraciones que los evaluadores han tenido en cuenta en la aplicacion del instrumento de evaluacion o
check-list.

El modelo de Informe se estructura en dos partes. La primera destaca las cuestiones mas valoradas en los
apartados del componente cualitativo, esto es, las que mayor puntuaciéon han obtenido (media >0,2), e incluye
aspectos que, de incorporarlos, la actividad obtendria una valoracién mayor. La segunda parte se centra de forma
detallada en los apartados menos valorados (media < 0,2), con objeto de orientar en la mejora de la accién
formativa. Cada uno de los apartados a los que se hace referencia comienza con una breve explicacion del mismo.
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