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1.1ntroduccilon

En el Sistema Sanitario Publico de Andalucia, la Acreditacién de Competencias Profesionales se inscribe en uno
de los ejes principales de las lineas de trabajo de la Consejeria de Salud: /a mejora de la organizacién sanitaria
desde un compromiso firme con la excelencia, con la innovacién y con el desarrollo profesional.

El profesional es clave, mucho mas que las tecnologias o las formas de trabajo, para la modernizacion y calidad
del sistema sanitario.

Son varios los caminos a través de los cuales los profesionales pueden encontrar satisfaccion para sus inquietudes
de desarrollo. Por su importancia, merecen ser destacados la formacién continuada, la carrera profesional y la
evaluacién de competencias como sendas por las que los profesionales avanzan y progresan en el desarrollo de
su actividad, contribuyendo con ello a la mejora del sistema sanitario.

El Programa de Acreditacién de Competencias Profesionales ha sido disefiado para reconocer los logros alcanzados
por parte de los profesionales y para impulsarlos hacia el desarrollo profesional y, con ello, hacia la mejora continua.

09
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2.Mmodelo de Acreditacidn del
ststema santtarto andaluz

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (Agencia), nace en el afio 2002 como parte de la estrategia impulsada
por la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia para mejorar y garantizar la calidad en la atencién sanitaria a
los ciudadanos y ciudadanas dentro del Sistema Sanitario Publico Andaluz (SSPA).

Una estrategia recogida en el | Plan de Calidad 2000-2004 y ampliada en el Il Plan de Calidad 2005-2008, que
encomienda a la Agencia, en colaboracion con la Consejeria de Salud, la definicion, implantacién y desarrollo de
un Modelo de Acreditacién para el Sistema Sanitario Andaluz.

En este tiempo, la Agencia ha creado y puesto en marcha un Modelo de Acreditacion propio y singular, ha disefiado
un conjunto de Programas de Acreditacion, como instrumentos para la mejora continua y la seguridad al servicio
de los profesionales, de las unidades y de las organizaciones, y ha establecido una Metodologia que facilita su
aplicacién en la practica y maximiza los resultados obtenidos.

El Modelo de Acreditacion

La Acreditaciéon se define como:

> El proceso mediante el cual se observa y reconoce en qué forma la atencién que prestamos a los
ciudadanos en materia de salud responde a nuestro modelo de calidad, siempre con la finalidad de
favorecer e impulsar la mejora continua de nuestras instituciones, profesionales, formacion, etc.

Desde esta vision, el Modelo de Acreditacion del Sistema Sanitario Andaluz ostenta una serie de caracteristicas
propias:

> Es coherente con los planes y herramientas de gestion para la mejora continua en el SSPA: la gestion
clinica, la gestion por procesos, la gestidn por competencias y la gestion del conocimiento.

11
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2. Modelo de Acreditacion del Sistema Sanitario Andaluz

> Los estandares presentes en los diferentes programas toman como referencia el marco normativo de
Salud de Andalucia, el Il Plan Andaluz de Salud y el Il Plan de Calidad, los Planes Integrales, los
Procesos Asistenciales Integrados, los contenidos de los Contratos Programa y Acuerdos de gestién,
recomendaciones sobre mejores practicas, elementos de seguridad, las necesidades y expectativas de
los ciudadanos, los resultados de las encuestas de satisfaccion, etc.

> Aborda la calidad desde un enfoque integral, a través de una serie de Programas de Acreditacion
dirigidos a los diferentes elementos que intervienen en la atencién sanitaria: Centros Sanitarios y
Unidades de Gestién Clinica, Unidades de Investigacion, actividades, programas y Centros de Formacion
Continuada, Competencias Profesionales, etc.

12 > Tiene caracter progresivo, identificando distintos tramos o grados de avance hacia la excelencia. Mas

alld de suponer un "hito" aislado o un reconocimiento obtenido en un momento determinado, la
Acreditacién es un proceso dinamico continuo y evolutivo que refleja y pone de manifiesto no sélo el
momento en el que se esta sino, y sobre todo, el potencial de desarrollo y mejora para crecer en calidad.

El Modelo de Acreditacion del Sistema Sanitario Andaluz constituye un marco de referencia comun para todos los
Programas de Acreditacion que lo integran.

Composicion
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2. Modelo de Acreditacion del Sistema Sanitario Andaluz

Los Programas de Acreditacion
La Agencia cuenta con Programas de Acreditacion en varios &mbitos:

> Programas de Acreditacion de Centros y Unidades (Centros asistenciales, Unidades de Gestion Clinica,
Unidades de Investigacion, Unidades de Hemodialisis, etc.).
> Programas de Acreditacién de Competencias Profesionales (para los distintos grupos de profesionales).

> Programas de Acreditacién para Formaciéon Continuada (actividades, programas y Centros de Formacion
Continuada).

> Programas de Acreditacion de Paginas Web Sanitarias.
> Programa de Acreditacién de Oficinas de Farmacia.

> Etc.

Los Programas de Acreditacién puestos en marcha comparten la misma estructura y contemplan, desde cada una
de sus perspectivas, las mismas areas clave para la gestion de la calidad.

Se articulan en cinco bloques, cinco dimensiones en torno a las que se agrupan los contenidos de los distintos
programas. Estos bloques estan relacionados con:

La Atencion sanitaria integral
Los Profesionales
Las Areas de soporte

La Eficienciay los resultados

13
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2. Modelo de Acreditacion del Sistema Sanitario Andaluz

Cada programa se elabora contando con la participacion de los profesionales del Sistema Sanitario a través de
Comités Técnicos Asesores.

La Metodologia
Nuestro modelo de Acreditacion otorga un papel relevante a la Autoevaluacion en todos los Programas.

La mejora continua se basa en el inmenso potencial que poseen las personas y las organizaciones. En la fase de
autoevaluacion son los diferentes grupos o profesionales quienes identifican su posicién actual, determinan a dénde
quieren llegar y planifican actuaciones para conseguirlo.

La autoevaluacion genera un espacio de consenso y de mejora compartida en el que intervienen los diferentes
actores (profesionales, gestores y ciudadanos).

A modo de ejemplo, en los procesos de acreditacion de Centros y Unidades, los profesionales analizan los estandares
y su propdsito y reflexionan sobre:

> (Qué es lo que se hace? y (Como puede demostrarse?, de dénde surgen las evidencias positivas.

> (Qué resultados se han obtenido? {Cémo se pueden mejorar?, preguntas que desembocan en areas
de mejora.

De manera similar, en los procesos de acreditacion de Competencias, el profesional analiza durante la autoevaluacion
las competencias y buenas practicas relacionadas con el logro de resultados sobresalientes de su trabajo, y aporta
evidencias y pruebas sobre la presencia de esas buenas practicas en su desempefo diario.



Manual Pediatria AT. hospitalaria.FH11 Mon Feb 06 18:51:52 2006  P&agina 17

Composicion

- [T o (< - I

2. Modelo de Acreditacion del Sistema Sanitario Andaluz

La evaluacién externa es otro de los elementos comunes de los procesos de acreditacion, tanto de Centros como
de Competencias Profesionales. Realizada por los equipos de evaluadores de la Agencia, en esta fase se observan
y reconocen las evidencias presentes (documentales, de observacion, por entrevistas...), asociadas a los distintos
elementos de calidad y seguridad, y se identifican el grado de acreditaciéon obtenido, los puntos fuertes, las
potencialidades y las areas de mejora.

Cada una de las fases, y en especial la autoevaluacion, se sustentan en una serie de aplicaciones informaticas en
entorno Web, denominadas ME_jora, y desarrolladas por la Agencia de Calidad, que permiten conducir de forma
segura y con apoyo de los profesionales de la Agencia cada proceso de acreditacién, y posibilitan ademas la difusion
e intercambio del conocimiento y de los elementos de calidad destacada identificados en los mismos.

15
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3.programa de AcreditacLon
competencias erofestonales

Somos lo que hacemos dia a dia. De modo que la excelencia no es un acto, sino un habito.
Aristételes (384 -322 A.C.)

Marco Conceptual

El Programa de Acreditacion de Competencias Profesionales del SSPA, ha sido disefado para reconocer los logros
alcanzados por los profesionales en su practica real y diaria, y como una herramienta para promover el desarrollo
profesional y la mejora continua.

El Programa de Acreditacion toma como fundamento metodolégico y marco conceptual la Gestion por Competencias,
como modelo integral que permite configurar, ademas, los procesos de seleccién, evaluaciéon del desempefio, gestion
de la formacién, promocién e incentivacion.

El concepto competencia alude a una capacidad o caracteristica personal estable y causalmente relacionada con
los resultados deseables en una organizacion.

Un elemento clave de la Gestion por Competencias radica en identificar dichas capacidades como elementos
susceptibles de medicién, por lo que la acepcién mas coherente con el enfoque de competencias es la que considera
a éstas como un conjunto de comportamientos observables y medibles de modo fiable y valido, relacionados
causalmente con un desempefo bueno o excelente.

En el sistema sanitario, y a los efectos de su medicién, la competencia se define como la aptitud del profesional
sanitario para integrar y aplicar los conocimientos, habilidades y actitudes asociados a las "Buenas Practicas"
de su profesion para resolver las situaciones que se le plantean.

(Ley de Cohesién y Calidad del SNS, Art. 42)

Este enfoque conceptual se centra en lo que el profesional hace. Para que el profesional desarrolle las Buenas
Practicas, es decir, los comportamientos observables asociados a una competencia (hacer), es necesaria la presencia
conjunta (fig.1) de los cinco componentes de la competencia: saber (conocimientos); saber hacer (habilidades);
saber ser (actitudes), querer hacer (motivacién) y poder hacer (aptitud profesional y medios).

17
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3. Programa de Acreditacion Competencias Profesionales

saber

saber hacer

saber estar

querer hacer

Figura 1. Componentes de la Competencia

18

El conjunto de competencias que debe reunir el/la ocupante de un puesto de trabajo es su "Mapa de Competencias".
En él estan identificadas las Competencias y las Buenas Practicas (comportamientos observables) asociadas a las
mismas, asi como las Evidencias (o criterios de verificacion para determinar la presencia de las buenas practicas)
y las Pruebas (instrumentos de medicién y evaluaciéon que determinan el cumplimiento de las evidencias de cada
buena practica integrada en una competencia profesional).

| @
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3. Programa de Acreditacion Competencias Profesionales

Segln lo descrito anteriormente, la mayor parte de las pruebas para determinar el cumplimiento de las evidencias
que se incluyen en el Programa de Acreditacion de Competencias Profesionales se basan en "lo que el profesional
hace" (en situaciones reales, en sus resultados, etc.), como forma ideal de reconocer y acreditar las Competencias
Profesionales.

La Acreditacién de Competencias Profesionales se concibe como el proceso que observa y reconoce de forma
sistemaética la proximidad entre las competencias que realmente posee un/a profesional y las definidas en su
mapa de competencias.

Grados de Acreditacion

Acreditarse significa obtener un reconocimiento expreso y publico, al cumplimiento de los requisitos necesarios para
prestar una asistencia de calidad, asf como el inicio de una linea de mejora continua por parte de un profesional.
Por ello, la acreditaciéon no es un fin en si misma, sino un proceso dindmico, continuo y evolutivo, que brinda a
los profesionales la oportunidad de establecer alternativas de desarrollo para crecer en calidad.

Cada una de las evidencias, que permiten verificar la presencia de las buenas préacticas asociadas a las competencias
incluidas en el programa, ha sido clasificada en uno de los tres grupos siguientes:

Al Grupo | pertenecen aquellas evidencias que contemplan aspectos de la atencién del profesional relacionados
con los derechos de los ciudadanos, la personalizacion de los cuidados, los elementos estratégicos del SSPA y del
rol asistencial, docente, investigador y gestor de una actuacién profesional que progresa hacia la madurez.

En el Grupo | existen evidencias que tienen la consideracion de esenciales por estar comprendidas en areas prioritarias
para el SSPA.

Las evidencias del Grupo Il contemplan, con mayor grado de exigencia los aspectos anteriores, y estan en relacién
con una actuacion profesional madura y consolidada.

Y el Grupo Il se incluyen evidencias que nos hablarian de un profesional referente para el resto del Sistema.

19
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3. Programa de Acreditacion Competencias Profesionales

Esenciales Grupo | Grupo Il Grupo Il

QO 60@ |¢0@| (¢00

Fig. 2 Simbolos utilizados en los Manuales de Competencias Profesionales

En funcion de los porcentajes de evidencias obtenidas de los grupos |, Iy 11, el resultado podra ser la acreditacién
en alguno de los siguientes grados:

20 >Grado Avanzado
>Grado Experto

>Grado Excelente

| @
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3. Programa de Acreditacion Competencias Profesionales

Proceso de Acreditacion

La Acreditacién es un proceso voluntario y dindmico, que plantea una evaluacion periédica cada cinco afios, para
verificar la presencia o adquisicién de nuevas competencias y su grado de desarrollo (certificacién y re-certificacion).

El proceso consta de tres fases:

FASE 1. Solicitud

La acreditacion de Competencias Profesionales se inicia con una solicitud formal via web, que contiene la informacién
necesaria para la correcta identificacién del profesional y de su opcién de acreditacion.

Una vez aceptada la solicitud, el profesional tiene acceso a toda la informacion relativa a su proceso de acreditacion,
potenciandose con ello la autonomia del profesional como gestor de su ruta de acreditaciéon y la transparencia
sobre todo el proceso.

FASE 2. Autoevaluacion

En esta fase el profesional recopila y aporta pruebas procedentes de su practica real, que le permiten evidenciar
un determinado nivel de competencia, de desarrollo profesional, que tenia previamente o que ha alcanzado durante
el propio proceso de acreditacion.

Las pruebas son en su mayoria no presenciales (autoauditorias de historias de salud, informes de préctica clinica,
certificados y documentos acreditativos de docencia e investigacién, etc.). Para el caso de las pruebas presenciales
(anélisis de casos), la Agencia hace publica la convocatoria correspondiente, estableciendo las fechas para su
realizacion.

La Agencia facilita una herramienta informética en entorno WEB (ME_jora P), creada para dar soporte al proceso
de acreditacion que permite, entre otros, acceder a los contenidos del Manual de Competencias correspondiente,
consultar ejemplos y referencias en relacion con las Buenas Précticas, facilitar el desarrollo de la autoevaluacion
y personalizar el proceso, y establecer contacto permanente con la Agencia para la resolucién de dudas.

21
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3. Programa de Acreditacion Competencias Profesionales

FASE 3. Reconocimiento y Acreditacion de Competencias

Una vez concluida la autoevaluacion, y seglin las evidencias contenidas en las pruebas aportadas, la Agencia emite
el Informe de Acreditacién de Competencias profesionales correspondiente, en uno de los tres grados: Avanzado,
Experto o Excelente.

La Agencia establecera, al menos una vez al afio, convocatorias para esta fase.
Durante todo el proceso, el profesional cuenta con el apoyo de personas de la Agencia por distintas vias: asignacién

de un evaluador gufa, zona de comunicacion a través de la WEB para la resoluciéon de dudas, etc.

99 fase 1 fase 2 fase 3

Inicio : Autoevaluacion Certificacion

- Evaluacion por
- la Agencia

) - . Manual de
ﬁ Solicitud : Competencias

4|8

o—0————06-9 - o——0—0—

Evaluador : y l l : Informe de Acreditacion
guia & Aportacion de pruebas
J Y24y mejoras de la Actuacion

Fin de la :
Autoevaluacion :

Fig. 3. Proceso de Acreditacion de Competencias Profesionales

Composicion
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4. Manual de Competencias del/de la Pediatra de Atencion Hospitalaria
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, .Manual de competencias del/de La pediatra
de atencidn HospLtalartia

El Manual de Competencias Profesionales del/de la Pediatra de Atencion Hospitalaria, incluye su Mapa de Competencias
y la definicién de las Buenas Practicas asociadas a cada competencia que va a ser objeto de observacién y
reconocimiento a los efectos de la Acreditacién.

El Mapa de Competencias del/de la Pediatra de Atencion Hospitalaria que da soporte a la ruta de acreditacién tiene
18 competencias, en las que estan presentes los aspectos estratégicos del SSPA, particularmente los que promueven
la calidad del sistema y de la atencion sanitaria que en él se presta, y los distintos roles de la actuacion profesional.
El Mapa de Competencias lo encontrara en la pagina 91 y el Diccionario de Competencias con la descripcion de
sus Buenas Précticas lo encontraré en las pagina 95.

El Manual incluye, asimismo, las Evidencias o criterios de verificacion establecidos para determinar la presencia
de las Buenas Préacticas asociadas a la competencia y las Pruebas a través de las cuales se llevara a cabo la medicion
para valorar el cumplimiento de las evidencias.

El/la profesional, por tanto, conoce desde el principio el conjunto de competencias, buenas préacticas, evidencias y
pruebas incluidas en su ruta de acreditacion.

En consonancia con el resto de programas del Modelo de Acreditacién Andaluz, el Manual de Competencias

Profesionales de Pediatria de Atencién Hospitalaria esta estructurado en cinco blogues, cinco dimensiones a las
que alude el término calidad, y que estan identificados con un cédigo de colores:

El Ciudadano

Bloque Il La Atencién Sanitaria Integral

CIGGIICHI I F|/la Profesional

EIGGIEAANAN | a Eficiencia

Bloque V Los Resultados

21
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4. Manual de Competencias del/de la Pediatra de Atencién Hospitalaria

Cada bloque incluye las Criterios relacionados con la dimension de la calidad que engloba el bloque, constituyendo
hasta un total de 10 los criterios contenidos en el Manual, cuya descripcién es la siguiente:

CRITERIOS

El Ciudadano 1. Orientacion al Ciudadano (satisfaccion, participacion y derechos)

Bloque Il La Atencién Sanitaria Integral | 2. Promocién de la Salud, Prevencion y Atencion Comunitaria

28 3. Atencion al Individuo v a la Familia

4. Gestion por Procesos Asistenciales Integrados

CIGLIRIINE E| Profesional 5. Trabajo en Equipo y Relaciones Interprofesionales

6. Actitud de Progreso y Desarrollo Profesional

7. Compromiso con la Docencia

8. Compromiso con la Investigacion

EIGITERAVAN | a Eficiencia 9. Uso Eficiente de los Recursos

Bloque V Los Resultados 10. Orientacion a Resultados en el Desempefio Profesional

| @
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4. Manual de Competencias del/de la Pediatra de Atencién Hospitalaria

Cada Criterio incluye las competencias correlacionadas con el mismo. En la siguiente tabla se describe como quedan
integradas las 18 competencias en cada uno de ellos:

Orientacion al ciudadano, respeto por los derechos de los pacientes.

Oferta de servicios y conocimiento organizativo.

PN ST T (o B ) g (o (e e A ERSEIIG N Educacion para la salud, consejo médico, estilos de vida y medidas de prevencion.
y Atencion Comunitaria

Capacidad para desarrollar medidas de ambito comunitario.

LRGSR ITRAEREN =T [{EN Comunicacion v entrevista clinica.

Capacidad para la toma de decisiones clinicas de diagnostico y tratamiento.

Soporte Vital Avanzado neonatal e infantil.

Continuidad asistencial.

Capacidad para desarrollar medidas de ambito familiar.

N TS TG W o [ A G L LA I CHIREL I Vision continuada e integral de los procesos.
Integrados

5. Trabajo en Equipo y Relaciones Trabajo en equipo.
Interprofesionales

(Yol (1 (1o G LW S T Tg X RAD LT (ORI Actitud de aprendizaje y mejora continua.

Profesional Medicina basada en la evidencia.

7. Compromiso con la Docencia Capacidad docente.
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4. Manual de Competencias del/de la Pediatra de Atencion Hospitalaria

IO T 1T (IR R WEW T2 T (Bl Aplicacion de técnicas basicas de investigacion.

9. Uso eficiente de los Recursos Adecuada utilizacion de los recursos disponibles.

10. Orientacion a Resultados en el Metodologia de calidad.

Desempeiio Profesional

Orientacion a resultados.

Las Buenas Préacticas y Evidencias asociadas a las competencias incluidas en cada uno de los criterios no agotan
todas las presentes en un desempefo profesional bueno o excelente, sino que estan las que son claves acorde con
los planteamientos estratégicos del sistema sanitario.

30

Distribucion de las Evidencias por grupo de pertenencia

En la siguiente tabla se muestra un resumen de la distribucién de las evidencias incluidas en el Manual de
Competencias Profesionales del/de la Pediatra de Atencién Hospitalaria seglin grupo de pertenencia.

Evidencias que contemplan aspectos de la atencion del 41 45.55%
profesional relacionados con los derechos consolidados

de los ciudadanos, la personalizacion de los cuidados

y los elementos estratégicos y prioritarios del SSPA, junto

Grupo | con las evidencias que nos hablan del rol asistencial,
docente, investigador y gestor de una actuacion profesional 4 4.44%
que progresa hacia la madurez. esenciales
Un 13% de ellas tienen la consideracion de esenciales
por estar comprendidas en areas prioritarias para el 45 50%
SSPA.

| @

Composicion
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4. Manual de Competencias del/de la Pediatra de Atencién Hospitalaria

Evidencias que contemplan, con mayor grado de exigencia,

aspectos de la atencién del profesional relacionados con

los derechos consolidados de los ciudadanos, la

personalizacion de los cuidados y los elementos o
Grupo Il estratégicos y prioritarios del SSPA, junto con las evidencias 31 34,44%

que nos hablan del rol asistencial, docente, investigador

y gestor de una actuacion profesional madura y

consolidada.
Evidencias que convierten al profesional en referente 0
Grupo Il para el resto de los profesionales del Sistema. 14 15,55%
& Total 90 100%
Resultados

Una vez realizada la evaluacién sobre la ruta de acreditaciéon y en funcién de la valoracién de las evidencias, el
resultado obtenido podré ser:

Acreditacion Avanzada
Acreditacion Experto

Acreditacion Excelente

Una vez obtenido un grado de Acreditacion, éste tiene una vigencia de 5 afios, si bien el profesional podré optar
de forma voluntaria a la acreditacién en el grado sucesivo, antes de transcurrido ese plazo.

| S

Composicion



Manual Pediatria AT. hospitalaria.FH11 Mon Feb 06 18:51:52 2006  Pagina 36

L I o [ -

I. El ciudadano

1. Orientacién al Ciudadano (satisfaccién, participacién y derechos)

Composicion
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Intencion del criterio

El profesional promueve la toma de decisiones del ciudadano con respecto a su proceso asistencial, ofreciendo la
informacion oportuna que le permita participar y elegir con conocimiento, y propicia el cumplimiento de sus derechos.

Hace que sus actuaciones den una respuesta individualizada a las necesidades y expectativas de cada paciente,
tomando en cuenta su opinién.

Garantiza la confidencialidad de la informacién a la que tiene acceso, y el respeto a la intimidad y privacidad del

paciente durante su asistencia.
35

Y favorece con sus actuaciones la accesibilidad de los ciudadanos y contribuye a resolver la demanda asistencial
en un tiempo adecuado.

Se asocia con las competencias del mapa de Pediatria de Atencién Hospitalaria:

Orientacion al ciudadano, respeto por los derechos de los pacientes (A-0027).

Oferta de servicios y conocimiento organizativo (C-0161).
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En relacién con la competencia Orientacién al ciudadano, respeto de los derechos de los pacientes, en el/la Pediatra
de Atencion Hospitalaria competente se observan las siguientes buenas practicas:

El/la profesional:
> Proporciona la informacién necesaria para promover la toma de decisiones compartida con los
padres o tutores legales y/o con el nifio cuando corresponda.

> Facilita el ejercicio de los derechos del nifio.
> Protege los derechos del nifio.

36 > Protege la confidencialidad de la informacién proporcionada por los nifios y familiares, y preserva

su intimidad.
> (Cuida la relacion con los pacientes procurando satisfacer sus necesidades y expectativas.

> Contribuye en lo posible a mejorar la accesibilidad de los usuarios para ser atendidos.

El/la Pediatra proporciona la informacién necesaria para promover la toma de decisiones compartida con los
padres o tutores legales y/o con el nifio cuando corresponda.

Facilitar y fomentar la autoresponsabilidad de las personas y/o la familia en el mantenimiento y cuidado de su salud.

Utilizacion del consentimiento informado, en las situaciones que lo requieran. { @
Autoauditorfa de historias de salud en general.

Plantea a los pacientes y familiares alternativas diagnosticas y terapéuticas ante su Kr K
proceso, dejando registro en la historia clinica y tomando la decisién compartida con
los mismos y/o padres o tutores legales.
Informe de practica clinica de 2 pacientes en los Ultimos 12 meses, en los que
se haya tomado decision compartida con los mismos y/o padres o tutores legales.

| @

Composicion
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Conoce los datos de la Ultima encuesta de satisfaccion de su Centro en lo referente a
informacion recibida por los usuarios e incorpora elementos de mejora al respecto en
su préctica clinica.

Informe de reflexion sobre datos de Ultima encuesta de satisfaccion de su Centro,
en lo referente a la informacién recibida por los usuarios.

Facilita el ejercicio de los derechos del nifio.

El/la profesional facilita el ejercicio de los derechos del nifio hospitalizado.

Facilitar la utilizacién del Derecho de Segunda Opinién Médica segln criterios definidos.
Analisis de caso contextualizado sobre Derecho de Segunda Opinién Médica.

Facilitar la utilizacién de los Derechos del Nifio Hospitalizado y de la Ley de los Derechos
y Atencién al Menor.

Analisis de caso contextualizado sobre Derechos del Nifio Hospitalizado y de
la Ley de los Derechos y Atencién al Menor.

Adopta medidas encaminadas a evitar/minimizar el dolor y la pérdida de confort en los
nifos, resultantes de actitudes diagndsticas y/o terapéuticas.

Informe de practica clinica de 2 pacientes, en los Ultimos 12 meses, en los que
se haya adoptado medidas encaminadas a evitar/minimizar el dolor y la pérdida de
confort.

Consulta con otros profesionales ante casos clinicos complejos.
Informe de practica clinica de 2 pacientes en los Ultimos 12 meses, en los que
se haya consultado otros profesionales.

e
Ve

e
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El/la Pediatra protege los derechos del nifo.
Deteccién de posibles vulneraciones de los derechos de los nifios atendidos y actuacion consecuente, destinada a la proteccion

de los mismos.
“C O

Deteccion e intervencion en situaciones de riesgo originadas en el ambito familiar y/o

escolar.
Informe de practica clinica sobre 2 casos en los ultimos 24 meses en los que

se detecte situaciones de riesgo originadas en el &mbito familiar y/o escolar.

38

El/la Pediatra protege la confidencialidad de la informacién proporcionada por los nifios y familiares, y preserva
su intimidad.

Salvaguardar toda la informacién de los pacientes recogida por los profesionales y registrada en el sistema de informacion
del SSPA, asi como el derecho de las personas a mantener en privado determinados elementos de la relacion con los profesionales

sanitarios.

Adopta las medidas necesarias para garantizar la privacidad e intimidad.
Informe de reflexion, con guién preestablecido, sobre medidas para favorecer
la privacidad e intimidad durante la actuacién médica y de la documentacion médico-

legal.

Composicion
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El/la Pediatra cuida la relacién con los pacientes procurando satisfacer sus necesidades y expectativas.

Adaptar la préctica relacional del/de la profesional a las necesidades sentidas y expresadas de los ciudadanos.

Ausencia de reclamaciones* por "Trato incorrecto" en los 12 (ltimos meses. \_} K
Certificado de la direccién del centro sobre ausencia de reclamaciones por "Trato

incorrecto".

* Reclamaciones en las que, tras su resolucion, se confirme dicho trato.

39

El/la Pediatra contribuye en lo posible a mejorar la accesibilidad de los usuarios para ser atendidos.

Garantizar la equidad en la prestacion de cuidados reduciendo las barreras.

Oferta de consulta telefonica, correo electronico, etc. K
Certificado de la Direccién del centro sobre oferta de consulta telefonica, correo
electrénico, etc.

En relacion con la competencia Oferta de servicios y conocimiento organizativo, en el/la Pediatra de Atencién
Hospitalaria competente se observa la siguiente buena préactica:

El/la profesional:

> Orienta al ciudadano sobre la oferta de servicios del Sistema Sanitario Péblico de Andalucia en su Area
de Salud.

| @
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El/la Pediatra orienta al ciudadano sobre la oferta de servicios del Sistema Sanitario Publico de Andalucia en su
Area de Salud.

Facilitar el conocimiento y acercamiento de la Organizacién a los ciudadanos en el ambito del Sistema Sanitario Publico de

¢ O

Andalucia.

Planteamiento del manejo correcto de un paciente complejo que requiere de técnicas
diagndsticas o terapéuticas especiales no disponibles en su servicio o centro hospitalario.

Andlisis de caso contextualizado sobre manejo correcto de un paciente complejo
que requiere de técnicas diagnosticas o terapéuticas especiales no disponibles en su

servicio o centro hospitalario.

40
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Il. Atencion Sanitaria Integral

2. Promocion de la Salud, Prevencion y Atencién Comunitaria
3. Atencién al Individuo y a la Familia
4. Gestién por Procesos Asistenciales

Composicion
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I11.Atenclon santtarta integral

2. Promocidn de la Salud, Prevencion y Atencion Comunitaria

Intencion del criterio

El profesional desarrolla las actuaciones preventivas y de promocién especificas para mejorar la salud de los
individuos, de los cuidadores, de la comunidad, y de las poblaciones en riesgo.

Se asocia con las competencias del mapa de Pediatria de Atencién Hospitalaria:

1. Educacién para la salud, consejo médico, estilos de vida y medidas de prevencion (C-0184)
2. Capacidad para desarrollar medidas de &mbito comunitario (H-0666)
45

1. Educacion para la salud, consejo médico, estilos de vida y medidas de prevencion

En relacién con la competencia Educacién para la salud, consejo médico, estilos de vida y medidas de prevencion,
en el/la Pediatra de Atencién Hospitalaria competente se observa la siguiente buena practica:

El/la profesional:

> Lleva a cabo actividades educativas y de consejo para mejorar la salud de los nifios atendidos.
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II. Atencion Sanitaria Integral
2. Promocién de la Salud, Prevencién y Atencién Comunitaria

Buena Practica 02.01_00

El/la profesional lleva a cabo actividades educativas y de consejo para mejorar la salud de los nifios atendidos.

Proposito: Mejorar la salud de la poblacion atendida, desarrollando intervenciones eficaces para facilitar a los usuarios el cambio de sus
actitudes y conductas en las practicas relacionadas con la salud.

Evidencia 01 k @

Registro de una alimentacion adecuada a la edad y patologia del paciente, segln los
protocolos de las sociedades cientificas y/o servicios, en al menos el 80% de los casos.
Prueba: Autoauditoria de historias de salud en general.

Evidencia 02
Fomenta la practica de actividad fisica adecuada, evitando sedentarismo en >80% de k M
46 los nifos.
@ Prueba: Autoauditoria de historias de salud en general.
Evidencia 03
En al menos el 80% de los casos, valora si el paciente es fumador pasivo en su entorno K M

familiar y da consejo minimo antitabaco si procede.
Prueba: Autoauditoria de historias de salud en general.

Evidencia 04 K_g

Participa en actividades de educacion para la salud, tanto a nivel individual como a
grupos: escuela de padres, asociaciones de pacientes, etc.

Prueba: Certificado de participacion en los Ultimos 24 meses en actividades de educacion
para la salud, tanto a nivel individual como a grupos: escuela de padres, asociaciones
de pacientes, etc.

Evidencia 05
Participa en actividades de promocién de lactancia materna a grupos de madres. k’ k
Prueba: Certificado de participacién en los Ultimos 24 meses en actividades de promocion
de lactancia materna.

| @

Composicion
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Il. Atencién Sanitaria Integral
2. Promocién de la Salud, Prevencién y Atencién Comunitaria

2. Capacidad para desarrollar medidas de ambito comunitario

En relacion con la competencia Capacidad para desarrollar medidas de &mbito comunitario, en el/la Pediatra de
Atencién Hospitalaria competente se observan las siguiente buena préctica:

El/la profesional:

> Desarrolla actividades de caracter comunitario adaptadas a las necesidades de su poblacién.

Buena Practica 02.02_00

El/la Pediatra desarrolla actividades de caracter comunitario adaptadas a las necesidades de su poblacion. 47

Proposito: Aplicar una estrategia de promocion de la salud basada en intervenciones educativas dirigidas a grupos de la poblacion que
comparten algunos determinantes sociales de la salud asi como experiencias y aprendizajes comunes.

Evidencia 01
Verificacion del calendario vacunal en >70% de los pacientes atendidos. M &
Prueba: Autoauditoria de historias de salud en general.

Evidencia 02
Planificacion y actuacion especifica sobre grupos de riesgo identificados. k K,

Prueba: Informe de reflexién sobre planificacién y actuacién especifica sobre grupos de
riesgo identificados.
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1. Atencion Sanitaria Integral
3. Atencién al Individuo y la Familia

3. Atencion al Individuo y a la Familia

Intencion del criterio

El profesional garantiza la mejor atencién posible con caracter longitudinal, basada en un modelo biopsicosocial
que integra la vision individual con la familiar y que busca reforzar la continuidad de la asistencia entre los distintos
profesionales, servicios y centros que intervienen.

Se asocia con las competencias del mapa de Pediatria de Atencion Hospitalaria:

1. Comunicacién y entrevista clinica (H-0087).

2. Capacidad para la toma de decisiones clinicas de diagnéstico y tratamiento (H-0023) y
Vision continuada e integral de los procesos (H-0094).

3. Soporte Vital Avanzado neonatal e infantil (H-0039).

4. Continuidad asistencial (H-0428).

5. Capacidad para desarrollar medidas de ambito familiar (H-0665).



Manual Pediatria AT. hospitalaria.FH11 Mon Feb 06 18:51:52 2006 = P&gina 51

Composicion

T ¢ [ -

Il. Atencién Sanitaria Integral
3. Atencién al Individuo y la Familia

1. Comunicacion y entrevista clinica

En relacién con la competencia Comunicacién y entrevista clinica, en el/la Pediatra de Atencién Hospitalaria
competente se observa la siguiente buena préactica:

El/la profesional:

> Conduce entrevistas con sus pacientes usando las habilidades de comunicacion adecuadas.

Buena Practica 03.01_00
El/la Pediatra conduce entrevistas con sus pacientes usando las habilidades de comunicacién adecuadas. o

Propésito: Establecer una comunicacion adecuada que posibilite establecer, mantener y concluir una relacion asistencial y terapéutica
con resultados aceptables para el paciente y para el profesional.

Evidencia 01 k ‘ﬁ

Tiene capacidad adecuada de relacionarse con los menores.
Prueba: Informe de reflexion sobre las medidas que desarrolla en su labor asistencial
para mantener una adecuada relacién con los menores.

Evidencia 02
C O

Observacion estructurada de las etapas de la entrevista y su capacidad para relacionarse
con los menores, en situaciones dificiles en la consulta.

Prueba: Analisis del desarrollo de la entrevista con 5 pacientes simulados que presenten
problemas de salud mental, malas noticias, malos tratos, paciente dificil, etc.
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1. Atencion Sanitaria Integral
3. Atencién al Individuo y la Familia

2. Capacidad para la toma de decisiones clinicas de diagndstico y tratamiento, y Vision continuada e integral
de los procesos

En relacion con la competencia Capacidad para la toma de decisiones clinicas de diagnéstico y tratamiento, en
el Pediatra de Atencién Hospitalaria competente se observan las siguientes buenas practicas:

El/la profesional:

> Tiene habilidades clinicas y de manejo para prestar a los pacientes una atencién clinica de calidad y
acorde con los criterios de los Procesos Asistenciales Integrados desarrollados para su especialidad.

> Tiene habilidades técnicas de uso frecuente en su especialidad.

Buena Practica 03.02_00

El/la Pediatra tiene habilidades clinicas y de manejo para prestar a los pacientes una atencion clinica de calidad
y acorde con los Procesos Asistenciales Integrados desarrollados para su especialidad.

Propésito: Proporcionar una asistencia basada en el conocimiento cientifico actualizado y en los Procesos Asistenciales Integrados a los
pacientes que presenten problemas biomédicos frecuentes y/o graves.

Evidencia 01

En la valoracién diagnostica de las patologias de sus pacientes, el/la Pediatra de Atencion K KE
Hospitalaria realizard, en funcion de su labor asistencial, al menos una de las siguientes:
>Solicita screening de retinopatia de la prematuridad (RP) en al menos el 90% de la
poblacion de riesgo (RN con peso <1500 gr y/o EG <34 semanas, RN con peso >
1500 gr y oxigenoterapia prolongada (més de 50 dias), RN sometidos a tratamientos
quirdrgicos importantes o que sufran enfermedades graves durante el primer mes de
vida (sepsis, hipoglucemia, anemia subsidiaria de transfusion).

> Registro de solicitud de coprocultivo en al menos el 80% de los casos de gastroenteritis
aguda en el nifo hospitalizado y en aquellos casos que muestren deposiciones con
sangre y moco que puedan ser susceptibles de tratamiento posterior, 0 que muestren
un interés epidemiolégico o de salud publica.

> Registro de estudio ecografico en mas del 90% de las infecciones del tracto urinario
(ITU) altas o pielonefritis aguda (PNA) demostradas. Ademés solicita estudio de imagen
para descartar reflujo vesicoureteral en menores de 5 afios de edad.

Prueba: Autoauditorfa de historias de salud en general.

@
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El/la pediatra hospitalario en el diagnéstico de sus pacientes cumplird, en funcién de
su labor asistencial, con al menos uno de los siguientes criterios recogidos en los Procesos
Asistenciales Integrados:

> Realiza otoscopia en més del 80% de los nifios con enfermedad aguda de vias
superiores, sobre todo en menores de 2 anos.

> En al menos el 80% de los nifios entre 1 y 3 meses que presentan fiebre sin foco
registra la escala YIOS y la aplicacién de las medidas terapéuticas consecuentes.

> En al menos el 80% de los nifos entre 3 y 36 meses que presentan fiebre sin foco
registra la escala YALE y la aplicacion de las medidas terapéuticas consecuentes.

> Al menos el 75% de los pacientes con asma mayores de 6 afios atendidos por el
profesional tienen registrados los valores espirométricos diagndsticos seglin proceso.
Prueba: Autoauditorfa de historias de salud en general o pacientes con asma, segun
corresponde.

En el seguimiento de los pacientes, el/la Pediatra de Atencion Hospitalaria realizara en
funcién de su labor asistencial, al menos una de las siguientes:

> Al menos 6 valoraciones, con examen neurolégico, antes de los 3 afios de edad en
més del 80% de los pacientes con encefalopatia hipdxico-isquémica.

> En mas del 80% de los nifios con IMC superior a percentil 95 para su edad y sexo
descarta posibles riesgos cardiovasculares asociados; registrando, valores de lipidos
sanguineos, glucemia y tensién arterial anualmente.

> Al menos el 80% de los pacientes con pielonefritis aguda tienen registrada la solicitud
de una gammagrafia renal con DMSA a los 6 meses de la misma.

> Al menos el 80% de los adolescentes que han superado un proceso hemato-oncolégico
maligno en la infancia, deben tener una evaluacion clinica registrada de su desarrollo
puberal.

> Mas del 90% de los pacientes con fibrosis quistica y repercusion pulmonar, tendran
registrados espirometrias y valoraciones nutricionales clinicas al menos semestralmente.
Prueba: Autoauditoria de pacientes con encefalopatia hipdxico-isquémica o pacientes
con sobrepeso u obesos o pacientes con pielonefritis o pacientes con procesos hemato-
oncolégicos malignos o pacientes con fibrosis quistica, seglin corresponda.

I1. Atencién Sanitaria Integral
3. Atencién al Individuo y la Familia

CO
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II. Atencion Sanitaria Integral
3. Atencidn al Individuo y la Familia

Evidencia 04

Evidencia 05

Evidencia 06

El/la Pediatra de Atencion Hospitalaria en el seguimiento de sus pacientes cumplirg, en
funcién de su labor asistencial, con al menos uno de los siguientes criterios recogidos
en los Procesos Asistenciales Integrados:

> En los casos de asma grave o de riesgo vital se realizaran consultas con una periodicidad
individualizada, pero en todo caso inferior a 2-3 meses en funcién de los criterios clinicos
y funcionales.

> Determinaciones de HbAlc como minimo cada 6 meses en méas del 80% de los
pacientes diabéticos.

Prueba: Autoauditoria de historias de salud de pacientes con asma o pacientes diabéticos.

En el tratamiento y/o profilaxis de los pacientes, el Pediatra de Atencién Hospitalaria
cumple, en funcién de su labor asistencial, con al menos uno de los siguientes criterios:
> En al menos el 80% de los pacientes no prescribe més de un antitérmico por episodio.
> Sélo indica lactancia artificial en el informe de alta del recién nacido, cuando existe
contraindicacion o imposibilidad de lactancia materna.

> Profilaxis con palivizumab en los nifios menores de 1 afo con cardiopatias congénitas
durante la estacion de riesgo (principio de otofio a primavera).

> Registro de escalas de dolor y sedacion en al menos el 80% de los pacientes
criticamente enfermos, previamente a la administracién de analgesia y/o sedacion, y
como control del efecto de la misma. Se registrara asimismo el momento de administracion
y de las constantes hemodinamicas y respiratorias.

Prueba: Autoauditoria de historias de salud en general o pacientes con cardiopatias
congénitas, segun corresponda.

Introduce innovaciones en la metodologia diagnostica en su Servicio o Centro Hospitalario
en los Ultimos 5 afos, a través de la modificacion o creacion de protocolos.

Prueba: Informe de reflexion sobre introduccion de innovaciones en la metodologia
diagndstica en su Servicio o Centro Hospitalario en los Ultimos 5 afos, a través de la
modificacion o creacién de protocolos y certificado de la Direccién del centro.

C O
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Il. Atencién Sanitaria Integral

3. Atencién al Individuo y la Familia

Introduce innovaciones terapéuticas en su Servicio o Centro Hospitalario en los Ultimos
5 afos, a través de la modificacion o creacion de protocolos.

Prueba: Informe de reflexion sobre introduccion de innovaciones en la metodologia
diagnostica en su Servicio o Centro Hospitalario en los Ultimos 5 afios, a través de la
modificacion o creacién de protocolos y certificado de la Direccién del centro.

Conoce los resultados mas recientes de satisfaccion de los usuarios de su Centro e
incorpora elementos de mejora al respecto en su préactica clinica.

Prueba: Informe de reflexién sobre la incorporaciéon de elementos de mejora en base a
los resultados mas recientes de satisfaccién de los usuarios de su centro.

Buena Practica 03.03_00

El/la Pediatra tiene habilidades técnicas de uso frecuente en su especialidad.

CLUe
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Propésito: Utilizar la tecnologia diagnostica y terapéutica de uso mas frecuente en su especialidad, de la forma mas eficaz posible para
resolver los problemas de salud prevalentes.

Evidencia 01

Evidencia 02

Evidencia 03

Valoraciéon adecuada de al menos el 80% de radiografias correspondientes a grandes
patrones.
Prueba: Anélisis de caso contextualizado con 10 radiografias de situaciones comunes.

Valoracion adecuada de al menos el 80% de analiticas correspondientes a situaciones
clinicas frecuentes.

Prueba: Anélisis de caso contextualizado sobre resultados anéliticos de 5 situaciones
comunes.

Valoracion adecuada de al menos el 80% de procesos dermatoldgicos frecuentes.
Prueba: Analisis de caso contextualizado con 10 lesiones dermatolégicas de patologias
frecuentes.

e
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Il. Atencién Sanitaria Integral
3. Atencién al Individuo y la Familia

Evidencia 04

Evidencia 05

Evidencia 06

Valoraciéon adecuada de al menos 80% de EKG.
Prueba: Analisis de caso contextualizado con 5 EKG.

Valoracién adecuada de al menos 80% de iméagenes de otoscopia, orofaringe, etc.
Prueba: Anélisis de caso contextualizado con 5 imagenes de patologias frecuentes.

Realizacién de al menos una de las técnicas diagndsticas o terapéuticas propias de su
practica profesional (ecografias, endoscopias, punciones lumbares, toracocentesis,
intubaciones, canalizaciones de vias centrales, biopsias, etc.) realizadas en los Ultimos
12 meses.

Prueba: Informe de practica clinica de cuatro pacientes en los Ultimos 24 meses de
casos en los que haya empleado una de las técnicas referidas.

o6
C e
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3. Soporte Vital Avanzado Neonatal e Infantil

En relacién con la competencia Soporte Vital Avanzado Neonatal e Infantil, en el/la Pediatra de Atencién Hospitalaria
competente se observa la siguiente buena practica:

El/la profesional:

> Aplica los conocimientos necesarios para enfrentar una emergencia vital.

Buena Practica 03.04_00

. . . . . 55
El/la Pediatra aplica los conocimientos necesarios para enfrentar una emergencia vital.

Proposito: Garantizar una asistencia rapida y eficaz a las personas que presenten una emergencia vital.

Evidencia Ola*

Formacion sobre soporte vital avanzado neonatal, con criterios del Plan Andaluz de Kg Kf
Urgencias y Emergencias/Plan Nacional de RCP en los Ultimos 24 meses.

Prueba: Documento acreditativo de la formacién sobre soporte vital avanzado neonatal,

con criterios del Plan Andaluz de Urgencias y Emergencias/Plan Nacional de RCP en

los Ultimos 24 meses.

Evidencia O1b *

Desarrollo adecuado de una situacién de soporte vital avanzado neonatal. k k
Prueba: Simulacion de técnica de soporte vital avanzado neonatal.

* Cumplimentacién de una de las dos evidencias.

Evidencia 02a * ¢ ¢

Formacion sobre soporte vital avanzado infantil, con criterios del Plan Andaluz de
Urgencias y Emergencias/Plan Nacional de RCP en los Ultimos 24 meses.

Prueba: Documento acreditativo de la formacién sobre soporte vital avanzado infantil,
con criterios del Plan Andaluz de Urgencias y Emergencias/Plan Nacional de RCP en
los Ultimos 24 meses.

| @
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3. Atencién al Individuo y la Familia

Evidencia 02b *

Desarrollo adecuado de una situacion de soporte vital avanzado infantil. &‘ K
Prueba: Simulacién de técnica de soporte vital avanzado infantil.

* Cumplimentacién de una de las dos evidencias.

4. Continuidad asistencial

En relacion con la competencia Continuidad asistencial, en el/la Pediatra de Atencién Hospitalaria competente se
observan las siguientes buenas précticas:

El/la profesional:
> Potencia la continuidad a la atencién que presta a sus pacientes apoyandose en el registro en la historia

de salud.

> Promueve la continuidad interniveles utilizando de forma correcta la consulta con otros niveles de
atencion.

Buena Practica 03.05_00
El/la Pediatra potencia la continuidad a la atencién que presta a sus pacientes apoyandose en el registro en la
historia de salud.

Propésito: Conocer los problemas del paciente y el contexto en que ocurren, a través de un sistema de informacion que constituya una
referencia estable a lo largo del tiempo para la atencion que prestan todos los profesionales.

Evidencia 01

Registro de antecedentes de alergias medicamentosas en las historias de salud. k %
Prueba: Autoauditoria de historias de salud en general.
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Il. Atencion Sanitaria Integral

3. Atencién al Individuo y la Familia

Registro de los datos de la anamnesis y exploracion, juicio clinico razonado, solicitud
de pruebas complementarias e indicaciones terapéuticas oportunas en al menos el 80%
de los pacientes atendidos.

Prueba: Autoauditoria de historias de salud en general.

Registro en la historia de salud de los problemas activos/pendientes en al menos el 90%
de los pacientes atendidos.
Prueba: Autoauditoria de historias de salud en general.

Registro de los datos de la anamnesis y exploracién, juicio clinico razonado, solicitud
de pruebas complementarias e indicaciones terapéuticas oportunas en al menos el 90%
de los pacientes atendidos.

Prueba: Autoauditorfa de historias de salud en general.

Buena Practica 03.06_00

e

e
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El/la Pediatra promueve la continuidad interniveles utilizando de forma correcta la consulta con otros niveles de

atencion

Proposito: Proporcionar una atencion continuada a las personas atendidas por profesionales que trabajan en diferentes niveles del SSPA,
garantizando la disponibilidad de la informacién necesaria donde vaya el paciente.

Evidencia 01

En funcién de su ambito de actuacion:

> Conoce el porcentaje de los informes de alta hospitalaria cumplimentados
correctamente(1).

> |Informes dirigidos al Pediatra de Atenciéon Primaria, cumplimentados correctamente
en mas del 60% de los pacientes atendidos en consultas(2).

(1) Filiacién, identificacién del centro, servicio y pediatra responsable de la atencion,
antecedentes personales y familiares, anamnesis y motivo de ingreso, exploracion fisica,
datos complementarios, juicio diagnéstico, evolucién, indicaciones terapéuticas y de
seguimiento.

(2) Filiacion, identificacion del centro, servicio y pediatra responsable de la atencién,
juicio diagnéstico, datos complementarios, indicaciones terapéuticas y de seguimiento.
Prueba: Autoauditoria de historias de salud en general e informe de reflexién en el
supuesto de que el porcentaje de informes de alta hospitalaria, cumplimentados
correctamente* no alcance el 100%.

* Para valoracion de la prueba, el porcentaje debe ser superior al 80%

@
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Evidencia 02 K?

En funcién de su ambito de actuacién:
> Cumplimentacién correcta de todos los informes de alta hospitalaria(1).
> Informes dirigidos al Pediatra de Atencion Primaria, cumplimentados correctamente
en mas del 80% de los pacientes atendidos en consultas(2).
(1) Filiacion, identificacion del Centro, Servicio y Pediatra responsable de la atencion,
antecedentes personales y familires, anamnesis, motivo de ingreso, exploracién fisica,
datos complementarios, juicio diagndstico, evolucién indicaciones terapéuticas y de
seguimiento.
(2) Filiacion, identificacion del Centro, Servicio y Pediatra responsable de la atencion,
juicio diagnéstico, datos complementarios, indicaciones terapéuticas y de seguimiento.
Prueba: Autoauditoria de historias de salud en general.

58 * Cumplimentacion de una de las dos evidencias.

5. Capacidad para desarrollar medidas de dmbito familiar

En relacién con la competencia Capacidad para desarrollar medidas de ambito familiar, en el/la Pediatra de Atencion
Hospitalaria competente se observa la siguiente buena practica:

El/la profesional:

> Usa las herramientas existentes para conocer y aplicar un enfoque familiar cuando el problema de sus
pacientes lo requiera.

| @
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Il. Atencion Sanitaria Integral

3. Atencién al Individuo y la Familia

Buena Practica 03.07_00

El/la Pediatra usa las herramientas existentes para conocer y aplicar un enfoque familiar cuando el problema
de sus pacientes lo requiera.

Propésito: Incorporar a la familia de los pacientes en la asistencia prestada desde los servicios de salud, contemplando las caracteristicas
del grupo familiar como agente potencial de problemas y riesgos para la salud, y como recurso para abordar su solucion.

Evidencia 01

Evidencia 02

Evidencia 03

Evidencia 04

Registro de antecedentes familiares en las historias de salud en mas del 80% de la
poblacién historiada.
Prueba: Autoauditoria de historias de salud en general.

Registro de antecedentes familiares en las historias de salud en mas del 90% de la
poblacién historiada.
Prueba: Autoauditorfa de historias de salud en general.

Valoracién de la capacidad familiar para atender al nifio que requiere cuidados especiales.
Prueba: Informe de préctica clinica sobre valoracién de la capacidad familiar para atender
al nifio que requiere cuidados especiales en 3 pacientes en los Ultimos 12 meses.

Registro en la hisotira de salud de los aspectos higiénicos y sociales de la familia
(vivienda, habitos, situacion laboral, nivel cultural, nivel econémico, etc) en al menos
el 80% de los casos.

Prueba: Autoauditoria general de historias de salud.

¢ e

CLUe

CLEe

Ve

59



Manual Pediatria AT. hospitalaria.FH11 Mon Feb 06 18:51:52 2006  Pagina 62

60

Composicion

T ¢ [ -

1. Atencion Sanitaria Integral
4. Gestién por Procesos Asistenciales Integrados

4. Gestion por Procesos Asistenciales Integrados

Intencion del criterio

El profesional interviene en la implantacion, desarrollo y mejora de los procesos asistenciales integrados de su area
de actuacion, conforme a los criterios definidos.

Se asocia con la competencia del mapa de Pediatria de Atencion Hospitalaria:

1. Vision continuada e integral de los procesos (H-0094).

1. Vision continuada e integral de los procesos

En relacion con la competencia Vision continuada e integral de los procesos, en el/la Pediatra de Atencién Hospitalaria
competente se observan las siguientes buenas practicas:

> Coopera en la implantacion y desarrollo de los procesos asistenciales en su centro.

Buena Practica 04.01_00

El/la Pediatra coopera en la implantacién y desarrollo de los procesos asistenciales en su centro.

Proposito: Impulsar la participacion de los profesionales en todas las etapas del desarrollo, implantacion y seguimiento de los procesos
asistenciales integrados.

Evidencia 01 K ﬁ

Coordinacion de la implantacion local de un proceso en el centro y/o integrante del
equipo de trabajo que ha elaborado un proceso y/o perteneciente a un grupo de mejora
interniveles.

Prueba: Certificado de Direccién del centro que acredite las tareas desarrolladas en
relacion con la coordinacién de la implantacion local de un proceso en el centro y/o
integrante del equipo de trabajo que ha elaborado un proceso y/o perteneciente a un
grupo de mejora interniveles.
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5. Trabajo en Equipo y Relaciones Interprofesionales
6. Actitud de Progreso y Desarrollo Profesional

7. Compromiso con la Docencia

8. Compromiso con la Investigacion
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5. Trabajo en Equipo y Relaciones Interprofesionales

Intencion del criterio

El profesional se orienta a la consecucion de los objetivos comunes, estableciendo férmulas de colaboracién y
compartiendo informacién.

Se asocia con la competencia del mapa de Pediatria de Atencion Hospitalaria:
1. Trabajo en equipo (A-0074).
) ) 65
1. Trabajo en equipo

En relacién con la competencia Trabajo en equipo, en el/la Pediatra de Atencién Hospitalaria competente se observan
las siguientes buenas préacticas:

El/la profesional:

> Colabora con las personas del equipo para el cuidado de los pacientes.
> Participa en la mejora de su especialidad y del Sistema Sanitario Publico.

> Participa en la mejora de la atencédn sanitaria de su centro.
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5. Trabajo en Equipo y Relaciones Interprofesionales

Buena Préactica 05.01_00

El/la profesional colabora con las personas del equipo para el cuidado de los pacientes.

Proposito: Lograr la 6ptima cooperacion entre todos los profesionales implicados en el cuidado de los usuarios atendidos, de forma que
se alcancen los objetivos asistenciales comunes a todo el equipo.

Evidencia 01

Coordinacion con el equipo de enfermeria en la asistencia de los pacientes. K K
Prueba: Informe de practica clinica sobre 5 pacientes en que se ha realizado intervencion
coordinada con enfermero/a, en los Ultimos 12 meses.

Evidencia 02

Reuniones de trabajo con encuadre definido con enfermera del equipo. \‘" Kb
66 Prueba: Certificado de la Direccién del centro sobre reuniones de trabajo con encuadre
@ definido con enfermera del equipo.

Buena Practica 05.02_00

El/la Pediatra participa en la mejora de la atencion sanitaria de su centro.

Proposito: Lograr una colaboracion con profesionales de otras especialidades y/o categorias para la mejora global del centro.

Evidencia 01

Asistencia al menos a 1 sesion de trabajo programada con otras unidades o servicios Ks K,,
del Area Hospitalaria en los Ultimos 24 meses.

Prueba: Certificado de la Direccion del Centro sobre asistencia a sesiones de trabajo

programadas con otras unidades o servicios del Area Hospitalaria en los ultimos 24

meses.

Evidencia 02

Asistencia al menos a 3 sesiones de trabajo programadas con otras unidades o servicios k K:
del Area Hospitalaria en los Gltimos 24 meses.

Prueba: Certificado de la Direccién del centro sobre asistencia a sesiones de trabajo

programadas con otras unidades o servicios del Area Hospitalaria en los ultimos 24

meses.

| @
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I11. El/la Profesional
5. Trabajo en Equipo y Relaciones Interprofesionales

Evidencia 03

El/la profesional es miembro activo de una comision clinica de asesoramiento del centro. k K
Prueba: Certificado de la Direccién del centro sobre pertenencia a Comisién Clinica de
asesoramiento del centro.

Buena Practica 05.03_00

El/la Pediatra participa en la mejora de su especialidad y del Sistema Sanitario Publico.

Propésito: Fomentar la participacion en las Sociedades Cientificas con el fin de conseguir una mejora de su especialidad en su conjunto
y la colaboracién en actividades del Sistema Sanitario Publico que posibiliten una mejor asistencia a los ciudadanos.

Evidencia 01
U

Participacién en grupos de trabajo de sociedades cientificas reconocidas, cuyo centro
de atencion sea la pediatria en su conjunto o en algunos de sus aspectos.

Prueba: Certificado de la sociedad cientifica de participacién en el grupo de trabajo en
los Ultimos 5 afos.

Evidencia 02 K,
Participacion en grupos de trabajo de los organismos oficiales del Sistema Sanitario K
Publico (Consejeria de Salud, Ministerio de Sanidad y Consumo,etc).

Prueba: Certificado del organismo oficial que acredite la participacion en los uUltimos 5
anos.

67
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I, El/la Profesional
6. Actitud de Progreso y Desarrollo Profesional

6. Actitud de Progreso y Desarrollo Profesional

Intencion del criterio

El profesional mantiene, a lo largo del tiempo, un desempefo adecuadamente actualizado en todas sus competencias,
y reflexiona y decide sobre las oportunidades de mejora de su practica profesional.

Se asocia con las siguientes competencias del mapa en el/la Pediatria de Atencién Hospitalaria.

1. Actitud de aprendizaje y mejora continua (A-0O001).
2. Medicina basada en la evidencia (C-0167).

1. Actitud de aprendizaje y mejora continua

En relacion con la competencia Actitud de aprendizaje y mejora continua, en el/la Pediatra de Atencion Hospitalaria
competente se observa la siguiente buena practica:

El/la profesional:

> Mantiene la reflexion activa sobre su trabajo y actla de manera consecuente.
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6. Actitud de Progreso y Desarrollo Profesional

Buena Préactica 06.01_00

El/la Pediatra mantiene la reflexién activa sobre su trabajo y actlia de manera consecuente.

Propésito: Mantener la actualizacion de conocimientos y habilidades a través de la educacion continuada, asf como la capacidad para
hacer un anélisis de la propia practica que permita identificar oportunidades de mejora.

Evidencia 01

Mas de 3,5 créditos de formacion continuada acreditada* relacionada con las competencias K K
del puesto, en los Ultimos 2 afos.

Prueba: Documento acreditativo expedido por el organismo que imparte la formacion.

*Se entiende por formacién continuada acreditada aquella que reciba tal reconocimiento

por organismos de acreditacion internacionales (European Accreditation Council for CME

(EACCME) o ACCME), el SEAFORMEC, la Comisién de FC del SNS o los organismos

oficiales de las distintas Comunidades Autonomas. Para aquellas actividades formativas

realizadas antes de 2006, se tomara en cuenta las autorizadas por la Direccién General

de Personal y Desarrollo Profesional del Servicio Andaluz de Salud, con la siguiente

relacién crédito/horas: 1 crédito = 10 horas.

69

Evidencia 02

Al menos 1 sesion de formacion continuada interna (sesiones bibliograficas, clinicas, K k
etc., presentadas en el centro) en los Gltimos 12 meses.
Prueba: Certificado de la Direccién del centro sobre formacién continuada interna.

Evidencia 03

Asistencia a méas del 80% de las sesiones clinicas del servicio en los Ultimos 12 meses. K &
Prueba: Certificado de la Direccién del centro sobre asistencia a sesiones cinicas del
Servicio en los Ultimos 12 meses.

Evidencia 04

Méas de 5,5 créditos de formacion continuada acreditada* relacionada con las competencias k’ &
del puesto, en los Ultimos 2 afnos.

Prueba: Documento acreditativo expedido por el organismo que imparte la formacion.

*Se entiende por formaciéon continuada acreditada aquella que reciba tal reconocimiento

por organismos de acreditacion internacionales (European Accreditation Council for CME

(EACCME) o ACCME), el SEAFORMEC, la Comision de FC del SNS o los organismos

oficiales de las distintas Comunidades Auténomas. Para aquellas actividades formativas

realizadas antes de 2006, se tomara en cuenta las autorizadas por la Direccién General

de Personal y Desarrollo Profesional del Servicio Andaluz de Salud, con la siguiente

relacién crédito/horas: 1 crédito=10 horas.

@
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II. El/la Profesional
6. Actitud de Progreso y Desarrollo Profesional

Evidencia 05

Evidencia 06

Evidencia 07

Evidencia 08

Mas de 3 sesiones de formacién continuada interna (sesiones bibliogréficas, clinicas,
etc. presentadas en el centro) en los Ultimos 12 meses.
Prueba: Certificado de la Direccién del centro sobre formacién continuada interna.

Anélisis de 5 problemas y/o acontecimientos adversos reales o potenciales de los pacientes
en los Ultimos 24 meses.

Prueba: Informe de reflexion sobre deteccion del evento, anélisis del mismo y medidas
adoptadas para mejorar la seguridad de la practica clinica.

Estancias programadas en otras unidades/centros sanitarios para adquirir nueva
capacitacion o experiencia en areas especificas, que impliquen cambios en el servicio
o unidad al que se pertenece e implantacion de dichos conocimientos.

Prueba: Certificado de la Direccién del centro sobre estancias programadas en otras
unidades/centros sanitarios en los Ultimos 5 afos, para adquirir nueva capacitacion o
experiencia en areas especificas, que impliqguen cambios en el servicio o unidad a la
que se pertenece e implantacién de dichos conocimientos.

Analisis anual de 1 aspecto de su labor asistencial y comparacién con estandares de
otros centros y/o con bibliografia reciente.

Prueba: Informe de reflexion sobre analisis anual de 1 aspecto de su labor asistencial
y comparacion con estandares de otros centros.

L Y
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I, El/la Profesional
6. Actitud de Progreso y Desarrollo Profesional

2. Medicina basada en la evidencia

En relacion con la competencia Medicina basada en la evidencia, en el/la Pediatra de Atencién Hospitalaria
competente se observa la siguiente buena préactica:

El/la profesional:

> Aplica las bases de la Medicina Basada en la evidencia (MBE) y la epidemiologia clinica a la préactica
diaria.

Buena Practica 06.02_00 71

El/la Pediatra aplica las bases de la MBE y la epidemiologia clinica a la practica diaria.

Propésito: Aplicar los instrumentos conceptuales y metodologicos que proporciona la medicina basada en la evidencia para reducir la
incertidumbre en la toma de decisiones clinicas y mejorar la practica asistencial.

Evidencia 01

Conocimiento de los niveles de evidencia cientifica y grados de recomendacién. K M
Prueba: Analisis de caso contextualizado sobre conocimiento de los niveles de evidencia
cientifica y grados de recomendacion.

Evidencia 02
Conocimiento sobre interpretacion y aplicabilidad de las herramientas de la MBE. k K,
Prueba: Anélisis de caso contextualizado donde se apliquen las herramientas de lectura
critica de un articulo sobre diagnéstico o tratamiento (RR, RRR, RRA, NNT y NND).

Evidencia 03
Capacidad de evaluar una guia de préactica clinica. K K,

Prueba: Analisis de caso contextualizado sobre capacidad de evaluar una guia de practica
clinica.
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I. El/la Profesional
7. Compromiso con la Docencia

7. Compromiso con la Docencia

Intencion del criterio

El profesional desarrolla actividades docentes adaptandose preferentemente a las lineas marco definidas por la
organizacion.

Se asocia con la competencia del mapa de Pediatria de Atencion Hospitalaria:
1. Capacidad docente (H-0055).
72 .
@. 1. Capacidad docente

En relacién con la competencia Capacidad docente, en el/la Pediatra de Atencion Hospitalaria competente se observa
la siguiente buena practica:

El/la profesional:

> Esta comprometido con la funcién docente de su trabajo en el SSPA.

| @
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Buena Préactica 07.01_00

El/la profesional estd comprometido con la funcién docente de su trabajo en el SSPA.

I11. El/la Profesional
7. Compromiso con la Docencia

Propésito: Transferir el conocimiento y las habilidades, adquiridas por la experiencia y la educacion continuada, a otros profesionales
en activo o en formacion.

Evidencia 01

Evidencia 02

Evidencia 03

Evidencia 04

Evidencia 05

Participacion como docente en algln curso dirigido a otros profesionales, en los Gltimos
24 meses.
Prueba: Fotocopia compulsada del documento original.

Publicacion de al menos 1 capitulo de libro en los Ultimos 24 meses.
Prueba: Fotocopia compulsada del documento original y/o documento acreditativo
expedido por los responsables de la actividad docente.

Docente entre iguales en alguna actividad de la practica asistencial (transferencia, gestién
del conocimiento, innovacion...)

Prueba: Certificado de la direccién del centro sobre docentes entre iguales en alguna
actividad de la practica asistencial (transferencia, ...)

Participacién como docente en actividades de formacién cotinuada acreditada*.
Prueba: Fotocopia compulsada del documento original y/o documento acreditativo
expedido por los responsables de la actividad docente.

*Se entiende por formacion continuada acreditada aquella que reciba tal reconocimiento
por organismos de acreditacion internacionales (European Accreditation Council for CME
(EACCME) o ACCME), el SEAFORMEC, la Comision de FC del SNS o los organismos
oficiales de las distintas Comunidades Auténomas. Para aquellas actividades formativas
realizadas antes de 2006, se tomara en cuenta las autorizadas por la Direccién General
de Personal y Desarrollo Profesional del Servicio Andaluz de Salud.

Publicacion de al menos 3 capitulos de libro en los Ultimos 24 meses.
Prueba: Fotocopia compulsada del documento original.

.

“CO

.

.

73

.



Manual Pediatria AT. hospitalaria.FH11 Mon Feb 06 18:51:52 2006  Pagina 76

T ¢ S -

I. El/la Profesional
8. Compromiso con la Investigacion

8. Compromiso con la Investigacion

Intencion del criterio

El profesional desarrolla actividades de investigacién en relacion con las lineas marco definidas por la organizacién.
Se asocia con la siguiente competencia del mapa de Pediatria de Atencién Hospitalaria:

1. Aplicacion de técnicas basicas de investigacion (H-0080)

74 1. Aplicacion de técnicas basicas de investigacion

En relacion con la competencia Aplicacion de técnicas basicas de investigacion, en el/la Pediatra de Atencion
Hospitalaria competente se observa la siguiente buena préctica:

El/la profesional:

> Estd comprometido con la funcion investigadora de su trabajo en el SSPA.

| @
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I11. El/la Profesional
8. Compromiso con la Investigacion

Buena Practica 08.01_00

El/la profesional estd comprometido con la funcién investigadora de su trabajo en el SSPA.

Propésito: Contribuir a la mejora y a la aportacion de conocimientos que sean Utiles para la salud de los ciudadanos y para el funcionamiento
del sistema sanitario, y estén enmarcados en las lineas de investigacién prioritarias de la Consejeria de Salud.

Evidencia 01

Al menos 1 ponencia y/o comunicacion, entre los 3 primeros autores, en los Gltimos K K
12 meses.
Prueba: Documento acreditativo del congreso y copia publicada en el libro de resimenes.
Evidencia 02
Miembro del equipo de investigacion en proyecto financiado por agencia externa en los k" &

Ultimos 5 afios.
Prueba: Documento acreditativo de concesion de la ayuda.

Evidencia 03 k
Publicacion (articulo original) en los Ultimos 24 meses en revistas indexadas. K-r
Prueba: Documento acreditativo del/de los articulo/s publicados.

Evidencia 04

Ha obtenido el titulo de doctor. k’ K
Prueba: Certificado de la Universidad.

Evidencia 05
Al menos 2 publicaciones (articulos originales) en los Ultimos 24 meses en revistas k K
indexadas.
Prueba: Documento acreditativo del articulo o articulos publicados.
Evidencia 06
Investigador/a principal en proyecto de investigacion financiado por agencia externa k" k

independiente en los Ultimos 5 afos.
Prueba: Documento acreditativo de concesion de la ayuda.
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I. El/la Profesional
8. Compromiso con la Investigacion

Evidencia 07

Coordinador en su centro de ensayo clinico a nivel nacional o internacional.
Prueba: Documento acreditativo de Comisién de Investigacién y/o Direccion del centro.
Evidencia 08

Al menos una de las siguientes:

>Miembro del equipo de investigacion en proyecto financiado por agencia externa

internacional en los ultimos 5 afos.

>Qrganizador y/o responsable cientifico de cursos o reuniones cientificas acreditadas,

de ambito regional, nacional o internacional.

Prueba: Documento acreditativo de concesion de la ayuda y/o Certificado de la acreditacion

por organismo competente (Consejeria de Salud, universidad o sociedades correspondientes).
Evidencia 09

En los ultimos 5 afos ha sido director de alguna tesis doctoral presentada y aprobada.
Prueba: Certificado de la Universidad.

L W
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IV. La Eficiencia

9. Uso Eficiente de los Recursos
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Iv.La efLcLenctLa

9. Uso Eficiente de los Recursos

Intencion del criterio

El profesional optimiza el uso de los recursos puestos a disposicion para llevar a cabo su actividad, y desarrolla
modos de trabajo eficientes.

Se asocia con la competencia del mapa de Pediatria de Atencion Hospitalaria:
1. Adecuada utilizacién de los recursos disponibles (H-0019).

e L 81
1. Adecuada utilizacion de los recursos disponibles

En relacién con la competencia Adecuada utilizacioén de los recursos disponibles, en el/la Pediatra de Atencion
Hospitalaria competente se observan las siguientes buenas practicas:

El/la profesional:
> Optimiza el uso de su tiempo para asignarlo de la forma mas eficiente durante el desempefo de su
actividad.
> Cuenta con la capacidad resolutiva adecuada a su nivel asistencial.

> Utiliza los medicamentos de la forma mas eficaz y eficiente segln las necesidades clinicas de los
pacientes.



Manual Pediatria AT. hospitalaria.FH11 Mon Feb 06 18:51:52 2006  Pagina 84

T ¢ S -

IV. La Eficiencia
9. Uso Eficiente de los Recursos

Buena Practica 09.01_00
El/la Pediatra optimiza el uso de su tiempo para asignarlo de la forma mas eficiente durante el desempefo de
su actividad.

Propésito: Redisenar los componentes organizativos dependientes del profesional y de la demanda de manera que se optimice la utilizacién
del tiempo para la atencién prestada a los pacientes.

Evidencia 01
Tiene una demora en consultas externas para primeras visitas menor de 60 dias. Ks M
Prueba: Certificado de la Direccién del centro.
Evidencia 02
Propone medidas para mejorar la accesibilidad. K &
82 Prueba: Informe de reflexion sobre anélisis y planificacion de medidas y certificado de

@ la Direccion del centro.
Evidencia 03 k {

Conoce el porcentaje de sus consultas resueltas en acto Unico y analiza y propone
medidas de mejora de dicho porcentaje.
Prueba: Certificado de la Direccion del centro, e informe de reflexién al respecto.

Buena Practica 09.02_00

El/la Pediatra cuenta con la capacidad resolutiva adecuada a su nivel asistencial.

Proposito: Conseguir la resolucion del mayor nimero posible de problemas y demandas que se presentan en su nivel de atencién, teniendo
en cuenta las competencias de los profesionales que trabajan en el mismo y la disponibilidad de recursos.

Evidencia 01 Kg w

En funcion de su ambito de actuacion:

> La estancia media de ninguno de los 3 GDR maés frecuentes de su labor asistencial
superara un 5% la media de la Unidad o Servicio para dichos GDR (en caso de que en
alguno de estos GDR no haya otro profesional en el centro que lo asista, se referenciara
a la media andaluza).

> Del nimero total de pacientes atendidos en consultas, el porcentaje de revisiones
debe ser inferior al 60%.

> El porcentaje de pacientes ingresados y las derivaciones desde urgencias no superara
el 15%.

Prueba: Certificado de la Direccién del centro donde consten los datos referidos o
autoauditorfa de historias de salud.

| @
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IV. La Eficiencia
9. Uso Eficiente de los Recursos

Buena Practica 09.03_00

El/la Pediatra utiliza los medicamentos de la forma mas eficaz y eficiente seglin las necesidades clinicas de los
pacientes.

Propdsito: Adecuar la cantidad y la cualidad de los farmacos que se prescriben a los pacientes a criterios de adecuacién y coste.

Evidencia 01 &
Prescripcién de novedades terapéuticas <1%. k

Prueba: Certificado de la Direccion del centro, sobre perfil de prescripcion del/de la
profesional en el Ultimo afo.

Evidencia 02 Kg ﬂ
Prescripcién por principio activo de al menos el 65%.

Prueba: Certificado de la Direccion del centro, sobre perfil de prescripcion del/ de la 83
profesional en el Ultimo afo.

Evidencia 03 k

Prescripcién por principio activo de al menos el 70%.
Prueba: Certificado de la Direccion del centro, sobre perfil de prescripcion del/de la
profesional en el Ultimo afo.
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V. Los Resultados

10. Orientacién a Resultados en el Desempefo Profesional
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v.L0S Resultados

10. Orientacion a Resultados en el Desempeno Profesional

Intencion del criterio

El profesional conoce los principales resultados asistenciales y econémicos derivados de su actividad, y periddicamente
los revisa y compara para seguir mejorandolos.

Se asocia con las competencias del mapa de Pediatria de Atencién Hospitalaria:

1. Metodologia de calidad (C-0173).
2. Orientacion a resultados (A-0040). &

1. Metodologia de calidad

En relacion con la competencia Metodologia de calidad, en el/la Pediatra de Atencién Hospitalaria competente se
observa la siguiente buena practica:

El/la profesional:

> Realiza actividades de mejora continua en relacion con la evaluacién de sus resultados.
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V. Los Resultados
10. Orientacién a Resultados en el Desempefio Profesional

Buena Practica 10.01_00

El/la Pediatra realiza actividades de mejora continua en relaciéon con la evaluacioén de sus resultados.

Propésito: Obtener informacion pertinente para identificar, analizar y desarrollar oportunidades de mejora de la practica profesional de
forma que se produzca una mejora continua de la calidad asistencial en el SSPA.

Evidencia 01

Anélisis de oportunidades de mejora de la practica profesional para algiin aspecto K"" M
concreto en los Ultimos 24 meses.
Prueba: Informe de reflexion siguiendo el ciclo completo de garantia de calidad incluyendo
medidas correctoras adoptadas para mejorar algiin aspecto relevante de la practica
clinica.
88 Evidencia 02 t

@ Analisis global de oportunidades de mejora de la practica profesional en los Ultimos 24 k‘

meses.

Prueba: Informe de reflexion siguiendo el ciclo completo de garantia de calidad incluyendo
medidas correctoras adoptadas para mejorar la practica clinica en su conjunto.

| @
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V. Los Resultados
10. Orientacién a Resultados en el Desempefio Profesional

2. Orientacion a resultados

En relacién con la competencia Orientacion a resultados, en el/la Pediatra de Atencién Hospitalaria competente
se observa la siguiente buena préctica:

El/la profesional:

> Orienta su trabajo a alcanzar unos resultados que mejoren la salud de sus pacientes.

Buena Practica 10.02_00

. . . . . 89
El/la Pediatra orienta su trabajo a alcanzar unos resultados que mejoren la salud de sus pacientes.

Proposito: Obtener y objetivar resultados intermedios de salud gracias a la atencion que se presta en su nivel de atencion.

Evidencia 01

En funcion de su ambito de actuacién: k
> El porcentaje de reingresos no programados por el mismo proceso, seré inferior al M
acordado en el Contrato Programa de su Area Hospitalaria y si no estuviese contemplado

en éste, no superara en un 5% la media del Servicio.

> Las reconsultas en las siguientes 24 horas al Servicio de Urgencias, no superara un

15%.

> En 12 meses, la tasa de ingresos no programados por la patologia de base de los

pacientes atendidos en consultas externas, con estancias de méas de 48 horas, no

superara el 5%.

Prueba: Certificado de la Direccion del centro o autoauditorfa de historias de salud.
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5.Mmapa de competencias del/de La
pedLatra de AatencLon HospiLtalaria

COMPETENCIAS PROFESIONALES: PEDIATRA DE ATENCION HOSPITALARIA

Grado Desarrollo

Experto

Cadigo Codigo Competencia Literal

C-0161 Oferta de servicios y conocimiento organizativo

C-0184 Educacion para la salud infantil, consejo sanitario,
estilos de vida y medidas de prevencion

Cc-0167 Medicina basada en la evidencia

C-0173 Metodologia de Calidad

91
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5. Mapa de Competencias del/de la Pediatra de Atencion Hospitalaria

COMPETENCIAS PROFESIONALES: PEDIATRA DE ATENCION HOSPITALARIA

Grado Desarrollo

Codigo Codigo Competencia Literal
Capacidad para la toma de decisiones clinicas de
H-0023 R .
diagnostico y tratamiento
9 H-0094 Vision continuada e integral de los procesos
H-0428 Continuidad Asistencial
H-0665 Cap'aludad para desarrollar medidas de ambito
familiar
Capacidad para desarrollar medidas de ambito
H-0666 comunitario
H-0087 Comunicacién y entrevista clinica
H-0019 Adecuada utilizacién de recursos disponibles
H-0039 Soporte vital avanzado neonatal e infantil
H-0055 Capacidad docente
H-0080 Aplicacién de técnicas bésicas de investigacion

| &
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5. Mapa de Competencias del/de la Pediatra de Atencion Hospitalaria

COMPETENCIAS PROFESIONALES: PEDIATRA DE ATENCION HOSPITALARIA

Grado Desarrollo

Avanzado Experto -

Cadigo Codigo Competencia Literal

A-0001 Actitud de aprendizaje y mejora continua

A-0074 Trabajo en equipo

A-0040 Orientacion a resultados

A-0027 Orientacion al ciudadano, respeto y proteccion de

los derechos de los nifios
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6. Diccionario de Competencias Pediatra de Atencion Hospitalaria
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6. pLcclonarto de competencias del/de La
pedLatra de Aatencidn HospLtalartia

1. Oferta de servicios y conocimiento organizativo (C-0161)

Implica un conocimiento suficiente sobre la oferta de servicios y prestaciones establecidas en el Sistema Sanitario
Publico Andaluz.

En el/la profesional competente esté presente la siguiente buena practica:

> Orienta al ciudadano sobre la oferta de servicios del Sistema Sanitario Pdblico de Andalucia en su Area
de Salud.

2. Educacion para la salud, consejo médico, estilos de vida y medidas de prevencion (C-0184)

Supone el desarrollo de contenidos, orientaciones y estrategias que facilitan a los individuos (pacientes y entorno
familiar) aprender a adaptarse y a vivir con mayor calidad de vida.

En el/la profesional competente esté presente la siguiente buena practica:

> |leva a cabo actividades educativas y de consejo para mejorar la salud de los nifios que tiene asignados.

3. Capacidad para desarrollar medidas de ambito familiar (H-0665)

Se refiere a la capacidad de incorporar las caracteristicas y dinamica del grupo familiar en la atencién sanitaria
prestada a los individuos.

En el/la profesional competente esta presente la siguiente buena préactica:

> Usa las herramientas existentes para conocer y aplicar un enfoque familiar, cuando el problema de
sus pacientes lo requiera.
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6. Diccionario de Competencias del/de la Pediatra de Atencién Hospitalaria

4. Capacidad para desarrollar medidas de ambito comunitario (H-0666)

Implica la practica de acciones dirigidas a toda la poblacion seglin sus necesidades, y no sélo a la que demanda
asistencia.

En el/la profesional competente esta presente la siguiente buena préacticas:

> Desarrolla actividades de caracter comunitario adaptadas a las necesidades de su poblacién.

5. Medicina basada en la evidencia (C-0167)

96 Supone la capacidad para plantearse y responder preguntas clinicas sobre pacientes particulares seglin la evidencia
cientifica disponible.

En el/la profesional competente esté presente la siguiente buena practica:

> Aplica las bases de la MBE y la epidemiologia clinica a la practica diaria.

6. Metodologia de calidad (C-0173)

Significa la capacidad para identificar oportunidades de mejora y realizar acciones dirigidas a mejorar la practica
asistencial.

En el/la profesional competente esta presente la siguiente buena préactica:

> Realiza actividades de mejora continua en relacién con la evaluacion de sus resultados.

| &
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6. Diccionario de Competencias del/de la Pediatra de Atencién Hospitalaria

7. Capacidad para la toma de decisiones clinicas de diagnostico y tratamiento (H-0023)
Supone la capacidad para aplicar los principios del razonamiento clinico a los problemas frecuentes en la consulta.
En el/la profesional competente estan presentes las siguientes buenas précticas:

> Tiene habilidades clinicas y de manejo para prestar a los pacientes una atencion clinica de calidad y
acorde con los criterios de los Procesos Asistenciales Integrados desarrollados para su especialidad.

> Tiene habilidades técnicas de uso frecuente en Atencién Hospitalaria.

8. Vision continuada e integral de los procesos (H-0094)

Supone asegurar la continuidad asistencial con eliminacion de interfases y espacios en blanco que no aporten valor
afiadido al procedo de atencién.

En el/la profesional competente estan presentes las siguientes buenas practicas:

> Tiene habilidades clinicas y de manejo para prestar a los pacientes una atencién clinica de calidad y
acorde con los criterios de los Procesos Asistenciales Integrados desarrollados para su especialidad.

> Coopera en la implantacion y desarrollo de los procesos asistenciales en su centro.

97



Manual Pediatria AT. hospitalaria.FH11 Mon Feb 06 18:51:52 2006  Pagina 100

98

Composicion

- [T o (< - I

6. Diccionario de Competencias del/de la Pediatra de Atencién Hospitalaria

9. Continuidad asistencial (H-0428)

Implica llevar a cabo la asistencia al paciente teniendo en cuenta el papel del resto de los escalones de la cadena
asistencial, estableciendo relaciones de colaboracién con ellos para asi dar un servicio excelente al paciente derivado
de la continuidad en el proceso.

En el/la profesional competente estan presentes las siguientes buenas préacticas:

> Potencia la continuidad a la atencién que presta a sus pacientes apoyandose en el registro en la Historia
clinica.

> Promueve la continuidad interniveles utilizando de forma correcta la consulta con otros niveles de
atencion.

10. Comunicacion y entrevista clinica (H-0087)

Se basa en la aplicacion de las habilidades dirigidas a lograr una comunicaciéon adecuada para alcanzar los objetivos
del profesional y del paciente.

En el/la profesional competente esta presente la siguiente buena préactica:

> Conduce entrevistas con sus pacientes usando las habilidades de comunicacién adecuadas.
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6. Diccionario de Competencias del/de la Pediatra de Atencién Hospitalaria

11. Adecuada utilizacién de los recursos disponibles (H-0019)

Implica conocer los recursos que existen en el entorno y que pueden estar a su alcance e identificar claramente la
cantidad y cualidad necesarios para cada actividad, utilizdndolos de forma eficiente.

En el/la profesional competente estédn presentes las siguientes buenas préacticas:

> Optimiza el uso de su tiempo para asignarlo de la forma mas eficiente durante el desempefo de su
actividad.

> Cuenta con la capacidad resolutiva adecuada a su nivel asistencial.

> Utiliza los medicamentos de la forma mas eficaz y eficiente seglin las necesidades clinicas de los
pacientes.

12. Soporte Vital Avanzado Neonatal e Infantil (H-0039)
Supone el conocimiento y manejo adecuado de las maniobras de Soporte Vital Avanzado Neonatal e Infantil.
En el/la profesional competente esté presente la siguiente buena practica:

> Aplica los conocimientos necesarios para enfrentar una emergencia vital.

13. Capacidad docente (H-0055)
Supone la puesta en practica de habilidades pedagdgicas para la planificacién e imparticién de acciones formativas.
En el/la profesional competente esté presente la siguiente buena practica:

> Esta comprometido con la funcién docente de su trabajo en el SSPA.
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6. Diccionario de Competencias del/de la Pediatra de Atencién Hospitalaria

14. Aplicacién de técnicas basicas de investigacion (H-0080)

Se refiere al desarrollo de metodologias y técnicas basicas para participar adecuadamente en un proyecto de
investigacion o liderarlo.

En el/la profesional competente esté presente la siguiente buena practica:

> Estd comprometido con la funcién investigadora de su trabajo en el SSPA.

15. Actitud de aprendizaje y mejora continua (A-0001)
100 Implica buscar continuamente cémo obtener aprendizaje, incluso de los errores, para mejorar la actividad diaria.
En el/la profesional competente esté presente la siguiente buena practica:

> Mantiene la reflexién activa sobre su trabajo y actla de manera consecuente.

16. Trabajo en equipo (A-0074)

Es la capacidad de colaborar y trabajar adecuadamente con los demés miembros del equipo en la consecucién de
objetivos comunes, generandose un entorno de apoyo mutuo.

En el/la profesional competente estan presentes las siguientes buenas préacticas:

> Colabora con las personas del equipo para el cuidado de los pacientes.
> Participa en la mejora de su especialidad y del Sistema Sanitario Publico.

> Participa en la mejora de la atencién sanitaria de su centro.
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6. Diccionario de Competencias del/de la Pediatra de Atencién Hospitalaria

17. Orientacién a resultados (A-0040)
Es la manifestacion de una clara orientacion al logro de los objetivos, no conforméandose con hacer bien las cosas.
En el/la profesional competente estéd presente la siguiente buena practica:

> QOrienta su trabajo a alcanzar unos resultados que mejoren la salud de sus pacientes.

18. Orientacién al ciudadano, respeto de los derechos de los pacientes (A-0027)
Se refiere a anteponer las necesidades del cliente y sus expectativas a cualquier otra consideracién o interés.
En el/la profesional competente estan presentes las siguientes buenas préacticas:

> Proporciona la informacién necesaria para promover la toma de decisiones compartida con el paciente.
> Facilita el ejercicio de los derechos del nifio.
> Protege los derechos del nifio.

> Protege la confidencialidad de la informacion proporcionada por los nifios y familiares y preserva su
intimidad.

> Cuida la relacién con los pacientes procurando satisfacer sus necesidades y expectativas.

> Contribuye en lo posible a mejorar la accesibilidad de los usuarios para ser atendidos.
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7.0efintcidon de Las prueBas

Autoauditoria de historias de salud

Anélisis de la calidad del trabajo basado en la documentacion clinica. Observa el cumplimiento de una evidencia
en base a su registro en las historias de los pacientes. Cuando la poblacién de casos sea grande, las historias
incluidas en la auditorfa serén seleccionadas aleatoriamente siguiendo las normas de muestreo que la Agencia
aportaré en la correspondiente prueba; cuando dicha poblacién sea pequefa, la auditoria se llevara a cabo con
todas las historias de los pacientes.

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia podréa verificar los resultados de la autoauditoria realizada por el/la
profesional.

Analisis de caso contextualizado

Prueba escrita en que se proporciona la informacién del escenario clinico para la resolucion de los problemas
planteados en la prueba.

Certificado

Certificado expedido por la direccién del centro en que conste la informacién necesaria y suficiente para comprobar
si se cumple o0 no la evidencia correspondiente.

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucfa proporcionara a el/la profesional, en caso necesario, un formato
especifico tanto para el certificado como para una memoria de la actividad correspondiente.

Documentos acreditativos de docencia e investigacion

Documento original que acredite la realizacion de la actividad docente, discente, de la concesion de un proyecto
de investigacion o de una publicacién cientifica.
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7. Definicién de las Pruebas

Informes de practica clinica

Documento que permite al profesional mostrar cual es su préactica clinica en determinadas situaciones o problemas
de salud. De forma general deberd incluir el nimero de historia clinica de los pacientes, aquellos datos que sean
pertinentes para contextualizar el problema asi como una descripcion detallada de las etapas de la intervencion
que el profesional ha llevado o esta llevando a cabo con esa persona (plan diagndstico/terapéutico/de
cuidados/seguimiento).

En ninglin caso se adjuntaran nombres, direcciones, nimeros de teléfono, u otros datos identificativos del paciente,
segln lo dispuesto en la instruccion novena de la resolucion 111/2003 del Servicio Andaluz de Salud.

Esta prueba seré evaluada por la Agencia de Calidad mediante la aplicacién de un listado de verificacion (checklist)
estandarizado.

Informes de reflexion

Documento que permite al profesional mostrar sus conocimientos y habilidades para llevar a cabo determinadas
acciones relevantes de su practica profesional.

Para la realizacién de esta prueba la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia proporcionara un guién estructurado
adecuado a cada evidencia.

Videograbacion

Andlisis, mediante cuestionario estructurado, de entrevistas grabadas en la consulta del/de la profesional en su
préactica diaria, con el consentimiento de sus pacientes sobre la grabacion y su uso posterior. La videograbacion
se considera como un documento clinico mas, y esta sujeta a las mismas garantias de confidencialidad que la
historia clinica.
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7. Definicién de las Pruebas

Simulacién
Se centra en lo que el/la profesional demuestra cuando se encuentra en situaciones que simulan la realidad.

Puede referirse a la actuacion frente a maniquies, con herramientas de simulacion virtual, o frente a pacientes
simulados (actores entrenados para simular una situacion clinica concreta y estandarizada).
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8.closarto

A

Acreditacion de competencias profesionales: Proceso mediante el cual se observa y reconoce de forma sistematica
la proximidad entre las competencias reales que posee un/una profesional y las definidas en su correspondiente
mapa de competencias estandar.

B

Buena practica: Comportamiento observable de una competencia profesional que representa un estandar de
desempefio profesional de dicha competencia. Dicho comportamiento o indicador de conducta, ademas de observable,
ha de ser objetivable y medible.

C

Competencia profesional: Aptitud del profesional sanitario para integrar y aplicar los conocimientos, habilidades y
actitudes asociados a las buenas préacticas de su profesioén para resolver los problemas que se le plantean. La
competencia se manifiesta a través del conjunto de comportamientos causalmente relacionados con un desempefo
que da respuesta eficiente a las exigencias planteadas en el estandar establecido.

D

Desempeno: Manifestacién de las competencias por un/una profesional en el ejercicio de las funciones y
responsabilidades del puesto que ocupa.

E

Evidencia: Criterio de aceptacién que se fija para verificar la presencia de las buenas practicas o indicadores de
conducta de una competencia profesional.
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8. Glosario

G

Glosario de Competencias: Relacion de las competencias homologadas por el Sistema Sanitario Piblico de Andalucia
para la definicién de los mapas de competencias de sus puestos de trabajo.

Grado de desarrollo: Evolucién progresiva de las competencias de un puesto de trabajo, establecida sobre la base
de la adquisicién creciente de competencias.

Indicador de conducta: Comportamiento observable o manifestacién objetivable y cuantificable de una determinada
competencia profesional. También se le denomina indicador competencial (buena practica).

M

Mapa de competencias: Conjunto de competencias necesarias para el adecuado desempefio de las funciones y
responsabilidades de un determinado puesto de trabajo, ordenadas en base a un gradiente de desarrollo.

P

Pruebas: Instrumentos o elementos objetivos de medicién y evaluacién que determinan el cumplimiento de las
evidencias asociadas a cada buena practica de una competencia profesional.
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9.6ula raplda de 1nLclLo

Acceso

> Acceder a la aplicacion ME_jora P desde la siguiente direccién:

www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/acsa_profesionales/

Solicitud

> Desde la pagina de Inicio, pulsar "Solicitud de Acreditacion".
> Cumplimentar la solicitud siguiendo las indicaciones (5 pasos).

> Enviar por correo postal certificado la solicitud impresa y firmada, junto con una copia del DNI o
pasaporte y un Certificado de su puesto de trabajo actual a la direccién especificada.

Autoevaluacion

> Una vez recibidas las credenciales de acceso, es posible iniciar la autoevaluacion, pulsando sobre
"Entrar a ME_jora P".

> Durante el desarrollo de la autoevaluaciéon podra consultar los contenidos del Manual de Acreditacion
de Competencias, acceder a un foro de contacto permanente con la Agencia de Calidad Sanitaria de
Andalucia para plantear sus dudas, aportar las pruebas indicadas en las distintas evidencias, y conocer
en cualquier momento la marcha de su proceso.
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10.comiLté TécniLco Asesor

Comité Técnico Asesor

D. Manuel Casanova Bellido. Hospital de Puerto Real. Presidente de la Asociacién de Pediatria de Andalucia
Occidental y Extremadura.

D. Gabriel Galdé Mufioz. Hospital San Cecilio. Presidente de la Asociacion de Pediatria de Andalucia Oriental.
D. Juan Luis Pérez Navero. Hospital Reina Sofia.
D. Julio Romero Gonzalez. Hospital Costa de Sol.
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Da. Angeles Ruiz Extremera. Hospital San Cecilio.

Nuestro especial agradecimiento a todos los miembros del comité y a las Sociedades Cientificas que han participado
en la elaboracién de este manual.
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JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE SALUD
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